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 ػذانت ودلت انًؼبَُر َحى انؼبيهٍُ تىجهبث الأفراد

 الأداءتمىَى  ػًهُتانًؼتًذة فٍ 
 

 أ.ّ. كئاق ؼٔٞق١ اُؼطان

 / ٤ًِح الاقانج ٝالاهرظاق ظآؼح ًهتلاء
 

 

 : انًطتخهص
اخ ذظٜرره أ٤ٔٛررح ػ٤ِٔررح ذورر٣ْٞ أقاء ا كررهاق ٓررٖ ـررلاٍ ٓررا ذررٞكهٙ ٓررٖ ٓؼِٞٓرراخ ُِؼك٣ررك ٓررٖ اُوررهاناخ اُٜآررح ًرراُؼلاٝ     

. ٝهرك  كؼلاً ػٖ ذؤش٤هٛا اُٞاػػ ػ٠ِ ذ٤ٔ٘ح اُؼا٤ِٖٓ ٝنػائْٜ اُٞظ٤ل٢ ٝقاكؼ٤رْٜ ُِؼَٔ ،ٝاُرهه٤اخ ٝ اُركن٣ة .....اُؿ 

 ؼظ٢ ٓٞػٞع ذو٣ْٞ ا قاء تاٛرٔاّ ًث٤ه ٝ ِٓؽٞظ  ٗر٤عح اٗؼٌاٌاذٚ اُو٣ٞح ػ٠ِ هؼ٤ر٤ٖ ٓؼاطهذ٤ٖ ٜٓٔر٤ٖ ٛٔا:

 هؼ٤ح اُؼكاُح ك٢ ٓؼآِح اُؼا٤ِٖٓ. -

 اٌُلاءج الإٗراظ٤ح. هؼ٤ح -

ال أظٜرهخ تؼرغ  ،ٌُٖ ُٝلأٌـق اُشك٣ك ُْ ٣ٍله ٛما الاٛرٔاّ ػٖ ٗعاغ ِٓؽٞظ ك٢ أُٔانٌح اُؼ٤ِٔح قاـَ أُ٘ظٔراخ   

اُكناٌاخ ٝظٞق شثٚ اظٔاع ػ٠ِ إٔ اؼك ا ٌا٤ُة أُٜٔح ُلشَ ػ٤ِٔح ذو٣ْٞ ا قاء ػ٠ِ أٍُرر٤٣ٖٞ ا ًراق٢ٔ٣ ٝاُرطث٤ور٢ 

 ،قٕٝ الاٛرٔاّ ٝاُره٤ًى ػ٠ِ اُعٞاٗة ؿ٤ه اُو٤ا٤ٌح  ،ثؽٞز اٍُاتوح ػ٠ِ اُعٞاٗة اُو٤ا٤ٌح كوؾ ٣رٔصَ ك٢ ذه٤ًى ٓؼظْ اُ

 لا٤ٌٔا ذٞظٜاخ ا كهاق اُؼا٤ِٖٓ ٗؽٞ ػ٤ِٔح ذو٣ْٞ ا قاء ٝٓا ٣ٍله ػٜ٘ا ٖٓ ٗرائط .

 ،ظٔررح ٝػ٤ِٔررح اُرورر٣ْٞ إ ذعاٛرَ ٛررمٙ اُوؼرر٤ح قكررغ اُثاؼررس اُر٠ اُر٘ث٤ررٚ تؤ٤ٔٛرٜررا ٝػرركًٛا شررهؽاً ػرهٝن٣اً ُ٘عرراغ أُ٘     

لا٤ٌٔا ذِي اُٞظائق اُر٢ ذلروه ا٠ُ أُؼا٤٣ه ا٤ٌُٔح ًاُٞظرائق اُثؽص٤رح ٝ اُٞظرائق الإقان٣رح . ٝهرك ذٞطرِد اُكناٌرح اُر٠ 

ٓعٔٞػح ٖٓ الاٌر٘راظاخ أتهوٛا إٔ ذٞظٜاخ ا كهاق اُؼا٤ِٖٓ ٗؽٞ ػكاُح ٝقهح أُؼا٤٣ه أُطثوح ك٢ ػ٤ِٔح اُرور٣ْٞ ٌرٞف 

 ئلاء اُؼإِٓٞ تؤٕ اُؼ٤ِٔح أُمًٞنج ذرظق تؼكاُح ٓؼا٤٣هٛا الإظهائ٤ح ٝاُرٞو٣ؼ٤ح .ذىقاق ًِٔا شؼه ٛ

ٝـرٔررد اُكناٌررح تؼرركق ٓررٖ اُرٞطرر٤اخ ٜٓ٘ررا ػررهٝنج الاٛرٔرراّ ترررٞك٤ه أُ٘رراؾ أُلائررْ اُررم١ ٣شررؼه ك٤ررٚ اُؼررإِٓٞ ترؽو٤ررن 

 ذٞظٜاذْٜ تؼكاُح ٝقهح ذِي اُؼ٤ِٔح .
 

 

 تــًمذيان
ًرراُؼلاٝاخ ٝ  ٜٔٔررحٓررٖ ـررلاٍ ٓررا ذررٞكهٙ ٓررٖ ٓؼِٞٓرراخ ُِؼك٣ررك ٓررٖ اُوررهاناخ اُ ا كررهاق أقاءْ ذورر٣ٞ أ٤ٔٛررح ػ٤ِٔررحذظٜرره      

ٝهرك  ,اُؼرا٤ِٖٓ ٝنػرائْٜ اُرٞظ٤ل٢ ٝ قاكؼ٤ررْٜ ُِؼٔرَ ذ٤ٔ٘رحاُٞاػرػ ػِر٠  ذؤش٤هٛرا كؼلاً ػرٖ  ،اُرهه٤اخ ٝاُركن٣ة ٝ اُ٘وَ 

ح ػِر٠ هؼر٤ر٤ٖ ٓؼاطرهذ٤ٖ ٛرآر٤ٖ ٛٔرا : هؼر٤ح ٗر٤عرح اٗؼٌاٌراذٚ اُو٣ٞر تاٛرٔاّ ًث٤ه ِٝٓؽٞظ  ا قاءؼظ٢ ٓٞػٞع ذو٣ْٞ 

ه ٛرما الاٛرٔراّ ػرٖ ٗعراغ ِٓؽرٞظ كر٢ ـاُشرك٣ك ُرْ ٣ٍلر ُلأٌرقٌُرٖ  الإٗراظ٤رح, ٝهؼ٤ح اٌُلراءج  ،اُؼكاُح ك٢ ٓؼآِح اُؼا٤ِٖٓ 

 حػ٤ُِٔلشَ  ٜٔٔحاُ  ا ٌثاباؼك  إٔػ٠ِ  اظٔاعتؼغ اُكناٌاخ ٝظٞق شثٚ  أظٜهخ ال،أُٔانٌح اُؼ٤ِٔح قاـَ أُ٘ظٔاخ 

قٕٝ  ،ٝاُرطث٤و٢ ٣رٔصَ ك٢ ذه٤ًى ٓؼظْ اُثؽٞز اٍُاتوح ػ٠ِ اُعٞاٗرة اُو٤اٌر٤ح كورؾ  ا ًاق٢ٔ٣ػ٠ِ أٍُر٤٣ٖٞ  ا قاءذو٣ْٞ 

٣ٍرله ػٜ٘را  ٝٓرا ا قاءذو٣ْٞ  ٗؽٞ ػ٤ِٔحاُؼا٤ِٖٓ  ا كهاق ذٞظٜاخ لا٤ٌٔا ،ه اُو٤ا٤ٌح ــــالاٛرٔاّ ٝاُره٤ًى ػ٠ِ اُعٞاٗة ؿ٤

 (. Pearce and Porter,19  98 ) ٖٓ ٗرائط

 اٝ كؼا٤ُرٜ ػ٤ِٔح اُرو٣ُْٞ٘عاغ  ػهٝن٣اً  شهؽاً  ػكًٛاٛمٙ اُوؼ٤ح ٝ تؤ٤ٔٛحاُر٘ث٤ٚ  ا٠ُ اُثاؼسٛمٙ اُوؼ٤ح قكغ  ذعاَٛ إ     

(Lawler,1987 ( )Barrett,1986  . )أُؼا٤٣ه ا٤ٌُٔح ٝ أُٞػٞػ٤ح  ا٠ُتاٍُ٘ثح ُرِي اُٞظائق اُر٢ ذلروه  لا٤ٌٔا. 

 بحثأولاً : يُهجُت ان
ا قاء ػ٠ِ أٍُر٣ٖٞ ا ًراق٢ٔ٣ ٝاُرطث٤ور٢ ٣رٔصرَ كر٢ ذه٤ًرى ٓؼظرْ كشَ ػ٤ِٔح ا٠ُ اؼك ا ٌثاب أُئق٣ح  إ انًشكهت: -1

اُؼرا٤ِٖٓ ٗؽرٞ  ا كرهاقاُكناٌاخ اٍُاتوح ػ٠ِ اُعٞاٗة اُو٤ا٤ٌح كوؾ, قٕٝ الاٛرٔاّ تاُعٞاٗرة ؿ٤ره اُو٤ا٤ٌح,لاٌر٤ٔا ذٞظٜراخ 

ٛرَ إٔ ذعاٛرَ  -أ            ا٥ذ٢:ترُما ٣ٌٖٔ ا٣عاو ٓشرٌِح اُكناٌرح  ػٜ٘ا ٖٓ ٗرائط. ٣ٍله ٝٓا ا قاءػكاُح ٝقهح ػ٤ِٔح ذو٣ْٞ 

                                  أُؼررررررررا٤٣ه الإظهائ٤ررررررررح ٝاُرٞو٣ؼ٤رررررررررح ٣ررررررررئق١ اُرررررررر٠ كشرررررررررَ ػ٤ِٔررررررررح ذورررررررر٣ْٞ ا قاء أُطثرررررررررن كرررررررر٢ أُ٘ظٔرررررررررح                                              

  رٔاّ تاُعٞاٗة ؿ٤ه اُو٤ا٤ٌح ك٢ ػ٤ِٔح ذو٣ْٞ ا قاء ٣ؼك شهؽاً أٌا٤ٌاً ُ٘عاغ ٛمٙ اُؼ٤ِٔح  إٔ الاٛ َٛ -ب

 :الأهًُت  -2

 : ا٥ذ٢اُكناٌح ٖٓ ـلاٍ  أ٤ٔٛحذثهو 

ػِر٠ ًلراءج ٛرمٙ  اُررؤش٤هٛا ٓرٖ أُشرٌلاخ لاخ ؼركً ت ، ا قاءذور٣ْٞ  ػ٤ِٔرحح اُؼرا٤ِٖٓ كر٢ شور ػركّ اُؼرٞء ػِر٠ ٓشرٌِح اُواء-أ

 . أٛكاكٜا٤ُرٜا ك٢ ذؽو٤ن ٝ كؼا ؼ٤ِٔحاُ

ذور٣ْٞ  ػ٤ِٔرحػكاُرح ٝقهرح  ٗؽرٞاُؼرا٤ِٖٓ  ذٞظٜراخ ا كرهاق ػِر٠  اُررؤش٤هٗكنج اُثؽٞز اُر٢ ؼاُٝد قناٌرح أُؼرا٤٣ه لاخ  -ب

 ػٖ اُ٘رائط أُرهذثح ػ٤ِٜا . كؼلاً  ،ٖٓ هثَ اُثاؼص٤ٖ اُؼهب  ا قاء
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 :الأهذاف   -3

 ذؽو٤ن ٓا ٢ِ٣ : ا٠ُذٜكف اُكناٌح 

ػِر٠ ًرَ ٓرٖ اُهػرا ػرٖ اُرهئ٤ً أُثاشره ، أُطثرن  ا قاءٗظراّ ذور٣ْٞ  ٗؽرٞاُؼرا٤ِٖٓ  ذٞظٜراخ ا كرهاقؤش٤ه ت٤إ ٓركٟ ذر.1

 ٝاُٞلاء ٝالاٗرٔاء ُِٔ٘ظٔح .

 ا قاءٗظراّ ذور٣ْٞ  ٗؽرٞاُؼرا٤ِٖٓ  ذٞظٜراخ ا كرهاقٝاُرٞو٣ؼ٤رح أُؼرٔركج ػِر٠  الإظهائ٤رحٓؼرا٤٣ه اُؼكاُرح  ذؤش٤هاـرثان ٓكٟ .2

 أُطثن .

ذٌٕٞ لاخ كائكج ٌٞاء ُِثاؼص٤ٖ أُٜر٤ٖٔ تٔٞػٞع ٛما  إٔٝاُرٞط٤اخ اُر٢ ٣ٌٖٔ  الاٌر٘راظاخٔٞػح ٖٓ ٓع ا٠ُاُٞطٍٞ .3

 أُفرِلح . ا ػٔاٍك٢ ٓ٘ظٔاخ  الإقان٤٣ٖٔان٤ٌٖ ٖٓ ُِٔ ّأاُثؽس 

 فرضُبث :ان -4

 : ا٥ذ٤حاُكناٌح كوك اػرٔك اُثاؼس ػ٠ِ ط٤اؿح ٝاـرثان اُلهػ٤اخ  أٛكافُـهع ذؽو٤ن       

تؼكاُح  ؼ٤ِٔحاُ ٙٛم د، ًِٔا اذظل ا قاءذو٣ْٞ  ػ٤ِٔح ذظثػ ذٞظٜاخ ا كهاق اُؼا٤ِٖٓ ا٣عات٤ح ٗؽٞ: الأونًُت انرئُطت انفرض

 : ا٥ذ٤ح. ٣ٝرلهع ٜٓ٘ا اُلهػ٤اخ  الإظهائ٤ح آؼا٤٣هٛ

نإٌائْٜ أُثاشه٣ٖ  ٛئلاء اُؼا٤ِٖٓ تإ ُكٟ أقنى، ًِٔا  ا قاءذو٣ْٞ  ٗؽٞ ػ٤ِٔحذظثػ ذٞظٜاخ ا كهاق اُؼا٤ِٖٓ ا٣عات٤ح .1

 اُرو٣ْٞ . ٓكجٓهإ٤ٌْٜٝ ـلاٍ   قاءاٌُاك٢ تعٞاٗة اُؼَٔ ٝتشٌَ ٣ٍاػكْٛ ػ٠ِ اُرو٣ْٞ أُٞػٞػ٢  الإُٔاّ

تر٤ٖ اُرهئ٤ً أُثاشره ٝ  اُرهأ١, ًِٔا ًإ ٛ٘اى اذلام كر٢  ا قاءذو٣ْٞ  ذظثػ ذٞظٜاخ ا كهاق اُؼا٤ِٖٓ ا٣عات٤ح ٗؽٞ ػ٤ِٔح.2

 اُع٤ك . ا قاءٓؼا٤٣ه ٓهإ٤ٌٝٚ تفظٞص 

 لإتركاءاُؼرا٤ِٖٓ   ٛرئلاء أٓاّ, ًِٔا ًاٗد اُلهطح ًث٤هج  ا قاءذو٣ْٞ ذظثػ ذٞظٜاخ ا كهاق اُؼا٤ِٖٓ ا٣عات٤ح ٗؽٞ ػ٤ِٔح   .3

 اُر٢ ؼظِٞا ػ٤ِٜا . ا قاءٝظٜح ٗظهْٛ ك٢ ذوك٣هاخ 

اشرره تالاذلررام ٓررغ ٓهإٌٝرر٤ٚ ٔث, ًِٔررا هرراّ اُررهئ٤ً اُ ا قاءذورر٣ْٞ ذظررثػ ذٞظٜرراخ ا كررهاق اُؼررا٤ِٖٓ ا٣عات٤ررح ٗؽررٞ ػ٤ِٔررح  .4

 اٍُاتن . أقائْٜأٍُروث٤ِح ُِوظٞن اُؽاطَ ك٢  تٔ٘اهشح اُفطٞاخ اُؼلاظ٤ح

, ًِٔرا اػرٔرك ٛرما اُرور٣ْٞ ػِر٠ ٓؼرا٤٣ه شاتررح لا ذرـ٤ره  ا قاءذور٣ْٞ ذظثػ ذٞظٜراخ ا كرهاق اُؼرا٤ِٖٓ ا٣عات٤رح ٗؽرٞ ػ٤ِٔرح  .5

 .٣ٌٞ٘اً 

 ؼ٤ِٔرحاُٙ ٛرم دًِٔرا اذظرل،  ا قاءذور٣ْٞ  كرهاق اُؼرا٤ِٖٓ ا٣عات٤رح ٗؽرٞ ػ٤ِٔرح ذظرثػ ذٞظٜراخ اانفرضُت انرئُطةت انابَُةت : 

 اُرٞو٣ؼ٤ح . اتؼكاُح ٓؼا٤٣هٛ

 : اِتٍُُوَتفرع يُهب انفرضٍُُ 
ٛئلاء اُؼرا٤ِٖٓ ترإ ٓرا ٣ؽظرِٕٞ ػ٤ِرٚ  اقناى, ًِٔا واق  ا قاءذو٣ْٞ ذظثػ ذٞظٜاخ ا كهاق اُؼا٤ِٖٓ ا٣عات٤ح ٗؽٞ ػ٤ِٔح .1

 اُرو٣ْٞ . ٓكجـلاٍ  آـه٤ًُٝ ػ٠ِ ش٢ء  أقاء٣ؼرٔك ػ٠ِ ٓا تمُٞٙ ٖٓ ظٜك ٝٓا ؼووٞٙ ٖٓ  ا قاءذو٣ْٞ ٖٓ ذوك٣هاخ ك٢ 

ٛئلاء اُؼرا٤ِٖٓ ترإ ٍُٔررٟٞ ذورك٣هاذْٜ  اقناى, ًِٔا واق  ا قاءذو٣ْٞ ذظثػ ذٞظٜاخ ا كهاق اُؼا٤ِٖٓ ا٣عات٤ح ٗؽٞ ػ٤ِٔح .2

 ػ٤ِٚ ٖٓ ػلاٝاخ ٝ ذهه٤اخ .  ٣ؽظِٞا إٔه٣ٞا ػ٠ِ ٓا ٣ٌٖٔ  ذؤش٤هاً  ا قاءك٢ ذو٣ْٞ 

 ٝاُرور٣ْٞ  ػ٤ِٔرحػكاُرح ٝ قهرح  ٗؽرٞاُؼرا٤ِٖٓ  تر٤ٖ ذٞظٜراخ ا كرهاق ا٣عرات٢ ٝ ٓؼ٘ر١ٞ ذؤش٤ه٣ٞظك  انفرضُت انرئُطت انابنات :

 ٍٓرٟٞ نػا اُؼا٤ِٖٓ ػٖ نإٌائْٜ أُثاشه٣ٖ .

 ٝاُرور٣ْٞ  ػ٤ِٔرحا٤ِٖٓ كر٢ ػكاُرح ٝ قهرح اُؼر تر٤ٖ ذٞظٜراخ ا كرهاقا٣عرات٢ ٝ ٓؼ٘ر١ٞ  ذؤش٤ه٣ٞظك  : انفرضُت انرئُطت انرابؼت

 ُِٔ٘ظٔاخ اُر٢ ٣ؼِٕٔٞ تٜا . ْٛٝٝلاء ٍْٛٓرٟٞ اٗرٔاء

 ه٤اي طكم ٝشثاخ كوهاخ الاٌرثاٗح ٝٓو٤اي اُكناٌح : -5

 ه٤اي طكم ٝشثاخ كوهاخ الاٌرثاٗح: -أ

ص, لاٌررطلاع آنائٜرْ هاّ اُثاؼس تؼهع اٌرٔانج الاٌررثاٗح ػِر٠ ٓعٔٞػرح ٓرٖ اُفثرهاء ٝأُؽٌٔر٤ٖ ٓرٖ ل١ٝ الاـرظرا   

(تٜرما اُظركق: إٔ أكؼرَ  Ebleتشؤٕ ذ٘اٌرن ٝذٞاكرن ٓؼرٕٔٞ اُؼثراناخ ٓرغ اُـرهع أُرهاق ذؽو٤ورٚ ٓرٖ أُو٤راي,ال أشران)

تروك٣ه ٓكٟ ًٕٞ كورهاخ الاٌررثاٗح  أُرفظظ٤ٖ ٤ٌِٝح ُِرؤ٤ًك ٖٓ اُظكم اُظاٛه١  قاج اُو٤اي , إٔ ٣وّٞ ػكق ٖٓ اُفثهاء

 ٜاح أُطِٞب ه٤اٌـٓٔاشِح ُِظ٤

 (,1992 Eble ا ـررم ت٘ظرره الاػرثرران ٓلاؼظرراخ ٝآناء أؿِث٤ررح أُؽٌٔرر٤ٖ أُرؼِوررح تررثؼغ ٓؽرراٝن ٝٓرـ٤ررهاخ ًْ (, ٝهررك ذرر

%(,ٝذؼرك ٛررمٙ اٍُ٘رثح ػا٤ُرح ظرركاً اذلاهراً ٓررغ 90اُكناٌرح, كر٢ ؼرر٤ٖ شرٌِد ٍٗرثح اُرؤ٤٣ررك ٓرٖ هثرَ أُٝنرري أُؽٌٔر٤ٖ أًصرره ٓرٖ )

%( كرؤًصه ٣ٌٔرٖ الانذ٤راغ ٓرٖ 75الاذلرام تر٤ٖ أُؽٌٔر٤ٖ ػِر٠ ) ٍٗرثحذٞط٤ح)تِّٞ( تٜما اُفظٞص ٝٓلاقٛرا : الا ؼظرِد 

 ( .1993ؼ٤س طكم الاـرثان)تِّٞ,ٝآـهٕٝ,

 ه٤اي طكم ٝشثاخ ٓو٤اي اُكناٌح:  -ب

ًهٝٗثراؾ( -ُٜما اُـهع ٓؼآرَ انذثراؽ أُلرا )أُلرا اُثاؼس كوك اٌرفكّ ٖٓ طكم ٝشثاخ ٓو٤اي اُكناٌح , رؽو٤ناُُـهع      

(Malhtra and Briks,2000 , أظرَ اُٞهرٞف ػِر٠ قهرح اظاتراخ أكرهاق ػ٤٘رح اُكناٌرح ٖٓٝ ,) كورك اٌررؼَٔ ٓؼآرَ انذثراؽ

اؼظرررررائ٤اً ػ٘ررررركٓا ذٌرررررٕٞ ٍٓرررررا٣ٝح أٝ أًثررررره  (,ٝذؼرررررك هررررر٤ْ ٛرررررم٣ٖ أُؼرررررا٤ِٖٓ ٓوثُٞرررررحً 2000ك,ٍررررر٤اُرعىئرررررح اُ٘ظل٤ح)اُ

 (. Anastasi,1982 %(ػ٠ِ اُرٞا٢ُ ٝذؽك٣كاُ ك٢ اُثؽٞز الإقان٣ح  ٝا٤ًٍُِٞح)%67,75ٖٓ)

 ( ٗرائط اـرثان طكم ٝشثاخ ٓو٤اي اُكناٌح ,ٝقهح اظاتاخ أكهاق اُؼ٤٘ح .٣ٝ1ٞػػ اُعكٍٝ)   
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 (1ظكٍٝ )

 ودلت إجبببث أفراد انؼُُت صذق وثببث يمُبش انذراضت اختببرَتبئج 

   ػذد انفمراث أُوا٤٣ً أُؼ٤ان٣ح

 كروَببخ-يؼبيم انفب

) يؼبيةةةةةم ان ةةةةةذق 

 (واناببث

َطةةةةةبت ان ةةةةةذق 

 واناببث

 يؼبيةةةةةةةةةةةةةةةةةم

ارتبةةةةةةةةةةةةةةةةةب  

انتجسئةةةةةةةةةةةةةت 

 انُ فُت

 0.902 %93.9 0.939 5 شوح اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ٗظاّ ذو٣ْٞ ا قاء

 0.893 %94.3 0.943 5 ػكاُح أُؼا٤٣ه الإظهائ٤ح

 0.925 %95.9 0.959 3 ػكاُح أُؼا٤٣ه اُرٞو٣ؼ٤ح

 0.884 %92.7 0.927 6 اُهػا ػٖ اُهئ٤ً أُثاشه

 0.921 %94.5 0.945 6 الاٗرٔاء ٝاُٞلاء ُِٔ٘ظٔح

 اُثاؼس اػكاق ٖٓأُظكن :

 ( ٓا٣ؤذ٢ : ٣2رؼػ ٖٓ ٗرائط الاـرثان اُٞانقج ك٢ اُعكٍٝ )

ًٕ ٓؼآلاخ اُظكم ٝاُصثاخ ًاكح؛ )ٓؼآَ اُلا   ًهٝٗثاؾ( ُِٔوا٤٣ً أُؼ٤ان٣ح ٝاُثاُـح –ا

ح, ًٔرا ٝذشر٤ه ٍٗرة ( ذؼكً ٓوثُٞرحً تشرٌَ ًث٤ره ٓرٖ اُ٘راؼ٤ر٤ٖ الإقان٣رح ٝالإؼظرائ0.945,0.927,0.959,0.943,0.939٤) 

 أٓراقهرح ٓو٤راي اُكناٌرح   اُر٠ػِر٠ اُررٞا٢ُ  ( %94.5,%92.7, %95.9, %94.3 ,  %93.9اُظركم ٝاُصثراخ ٝاُثاُـرح) 

ظرركاً , ٝذئًررك ٛررمٙ  ػِرر٠ اُرهذ٤ررة ذؼررك ػا٤ُررحً (0.921, 925,0.884 0.893,  0.902)ٓؼررآلاخ انذثرراؽ اُرعىئررح اُ٘ظررل٤ح 

 .ح اُ٘رائط قهح اظاتاخ أكهاق ػ٤٘ح اُكناٌ
 

 انًطتخذيت فٍ انذراضت : والإجراءاثالأضبنُب  - 6

الاٌررؼاٗح تاُكناٌراخ اٍُراتوح اُؼهت٤رح  كؼرلاً ػرٖ ، اُ٘ظره١ ػِر٠ أُظراقن اػرٔكخ اُكناٌح ك٢ اذٔاّ ٓلهقاخ الإؽان     

ح ٝاُرر٢ الاٌررثاٗ ٜٓ٘ا ٝا ظ٘ث٤ح لاخ اُظِح تٔٞػٞع اُكناٌح . ك٢ ؼ٤ٖ ذْ اٗعاو اُعاٗة اُرطث٤و٢ تالاػرٔراق ػِر٠ اٌررٔانج

اُؼآح اُك٣ٔـهاك٤ح لإكهاق ػ٤٘ح اُكناٌح ، أٓا اُوٍْ ا٥ـه  كوك ـظض ٌُِشق ػرٖ  ذؼٔ٘د ه٤ٍٖٔ ,٣ٜرْ ا ٍٝ تأُؼِٞٓاخ

أْٛ أُؼا٤٣ه أٍُرفكٓح ك٢ ه٤اي ذٞظٜاخ ا كهاق  اُؼا٤ِٖٓ ٗؽٞ  ػكاُح ٝقهح ػ٤ِٔح  ذو٣ْٞ ا قاء أُطثن كر٢ ٤ًِراخ ظآؼرح 

( ٌئالاً ٓٞوػح ػ٠ِ ـٍٔح ٓؽاٝن أٌا٤ٌح ذٔصَ أُوا٤٣ً أُؼ٤ان٣ح كر٢ ٗظراّ ذور٣ْٞ ا قاء . ًٝٔرا  25)  ًهتلاء ،ال ذؼٖٔ

 ( ٢ٛ2 ٓٞػؽح ك٢ اُعكٍٝ ) 

 (2جذول ) 

 تىزَغ الأضئهت ػهً انًمبَُص انًؼُبرَت فٍ َظبو تمىَى الأداء

 اُؼكق ا ٌنِح أُوا٤٣ً أُؼ٤ان٣ح

 5 5-1 شوح اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ٗظاّ ذو٣ْٞ ا قاء

 5 10-6 ػكاُح أُؼا٤٣ه الإظهائ٤ح

 3 13-11 ػكاُح أُؼا٤٣ه اُرٞو٣ؼ٤ح

 6 19-14 اُهػا ػٖ اُهئ٤ً أُثاشه

 6 25-20 الاٗرٔاء ٝاُٞلاء ُِٔ٘ظٔح

 أُظكن :  ٖٓ اػكاق اُثاؼس

ًْ تالاٌرؼاٗح تٔعٔٞػح ٖٓ ا ٌا٤ُة ٝأُئشهاخ الإؼظائ٤ح  ذٔصِد تا٥   ذ٢ :أٓا ذؽ٤َِ اُث٤اٗاخ كوك ذ

الاـررلاف )  خ( ، ٝٓؼآلا SDi)  حأُؼ٤ان٣ اخهاكـ( ، ٝالاٗؽ XW)  اُرٌهاناخ ٝاٍُ٘ة أُن٣ٞح ٝا ٌٝاؽ اُؽٍات٤ح .1

CV ) اُؼ٤٘ح , ٖٝٓ شْ ت٤إ قنظح ذشرد اُو٤ْ ػٖ ٌٝطٜا اُؽٍات٢ أكهاق اظاتاخُؼهع ٝذؽ٤َِ ٗرائط. 

ًْ ا :اُث٤ٍؾ  الانذثاؽ ٓؼآَ .2  .ُؼلاهح ٝاذعاٜٛا ت٤ٖ ٓرـ٤ه٣ٖ ٌرفكآٚ ُرؽك٣ك ٝه٤اي هٞج اذ

ًْ اٌرفكآٚ ُو٤اي ٓؼ٣ٞ٘ح ػلاهح الانذثاؽ ت٤ٖ ٓرـ٤ه٣ٖ( Tاـرثان )  .3  طؽح اُلهػ٤اخ . لإشثاخ, ٝ: ذ
 

 يجتًغ وػُُت انذراضت :
) نإٌرراء ا هٍرراّ اُؼ٤ِٔح,نإٌرراء ا هٍرراّ أُا٤ُررح,  اٌُٞررط٠ الإقاناخاُؼررا٤ِٖٓ كرر٢  ا كررهاق٣رٌررٕٞ ٓعرٔررغ اُكناٌررح ٓررٖ      

( اٌررٔانج اٌررثاٗح ،  40، ٝذرْ ذٞو٣رغ )  ( كرهقاً  40ٝاُثراُؾ ػركقْٛ )  ًاكرح ظآؼرح ًرهتلاء إٌاء ا هٍاّ الإقان٣ح( ٤ٌُِراخن

 .% ( 85( اٌرٔانج كوؾ . أ١ تٍ٘ثح اٌرعاتح تِـد )  34ٝتِؾ ػكق الاٌرٔاناخ أُؼاقج ٝاُظاُؽح ُِرؽ٤َِ ) 

 اُعاٗة اُ٘ظه١ ُِكناٌح –شا٤ٗاً 

 ا قاءٓا٤ٛح ذو٣ْٞ  -1
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 اقان٣رحٝ اٗعراو ٓٞػرٞع اُرور٣ْٞ تٜركف اذفرال هرهاناخ  أقاءؼٌرْ ػِر٠  اطركان" ػ٤ِٔرح  تؤٜٗا ا قاءذؼهف ػ٤ِٔح ذو٣ْٞ     

(. ٝ ٛ٘رراى ٓررٖ ٣ؼهكٜررا تٌٜٞٗررا " ٓؽاُٝررح 2001ٝاؼٔررك, ٗثؼررٚ أتررٞ) "  ا ٛرركافذٍرراْٛ كرر٢ ذظررؽ٤ػ أٍُرراناخ ٗؽررٞ ذؽو٤ررن 

اُؼآَ ُٞاظثاذرٚ ٝ  أقاءذٍاػك ػ٠ِ ذؽ٤َِ ٝ كْٜ  إٔػ٠ِ ٓؼِٞٓاخ ٖٓ شاٜٗا اُؼا٤ِٖٓ ٖٓ ـلاٍ اُؽظٍٞ  أقاءاُرؼهف ػ٠ِ 

 ( . 1996) اُظثاؽ ,أُ٘ظٔح "  أٛكافٝ ٍٓاٛٔرٚ ك٢ ذؽو٤ن ذوك٣ه ٓكٟ ًلاءذٚ 

 ٛٔا : ٣هذٌى ػ٠ِ ػ٘ظه٣ٖ أٌا٤٤ٌٖ  ا قاءذو٣ْٞ  إٔتٔلاؼظح اُرؼه٣ل٤ٖ اٍُاتو٤ٖ ٗعك 

 اُلهق اُؼآَ . ا٤ُٚ ٣ظَ أ٣ٕعة  ُلأقاءٓؼ٤ان  أٝٝظٞق ٍٓرٟٞ  -

 ُؼِٔٚ . أقائٚه٤اي ٓٞػٞػ٢ ُٔكٟ ًلاءج اُلهق ك٢  -

قاـرَ أُ٘ظٔرح ٛٔرا : ت٤نرح أُ٘ظٔرح ٝ اُلرهق . ٝ  ا قاء٣ؽركقإ ٍٓررٟٞ  أٌاٌر٤٤ٖٛ٘اى ػرا٤ِٖٓ  إٔ( ك٤هٟ  Schwob)  أٓا

 : ا٥ذ٣٢ٌٖٔ ذٞػ٤ػ لُي ٖٓ ـلاٍ اُشٌَ 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ce in Organi Zations, Newyork, Scott Fores man,2003.ource: Schwob,D.,PerformanS 

 

 

 الأداءانؼىايم انتٍ تحذد يطتىي  ( 1شكم ) 
 

ٝاُم١ ٛٞ تؽك لاذرٚ ٗر٤عرح ُِهػرا ،  ٠ُ ٝظٞق اُكاكغ ُِؼَٔاٝ آٌا٤ٗاذٚ ا٠ُاُلهق ٣ؼٞق  أقاءٍٓرٟٞ  أ٣ٕرؼػ ٖٓ اُشٌَ      

اُؼهػر٤ح اُرر٢ هرك ؼظرَ ػ٤ِٜرا تٍرثة انذلراع  ٝأٌُاكرآخاُلؼ٤ِرح  أٝؼ٤ح اُٞاه ٌُِٔاكآخاُلهق اُؽ٢ٍ  اقناى ٠ُاػٖ اُؼَٔ ٝ

 . أقائٚ

 اقناًٜرْػ٠ِ اُكاكغ ُِؼَٔ ػ٘ك اُؼا٤ِٖٓ ٝ ػِر٠  اُرؤش٤ه أٌُاكآخٝ أُهذثاخ ٝ ا ظٞنُمُي ذٍرط٤غ أُ٘ظٔح ٖٓ ـلاٍ ٗظاّ 

   ٓر٠ ذٌٕٞ ٓؼا٤٣ه اُو٤اي ٓٞػٞػ٤ح ٝ اٍُئاٍ اُم١ ٣طهغ ٛ٘ا :  ( . Lawler,1996)  أٌُاكآخ أٗٞاعشر٠  ا٠ُاُؽ٢ٍ 

ٓرٖ  أًصهذٍرفكّ  ،ٖٓ شفض  أًصهفظ٢ ٖٓ ػ٤ِٔح اُرو٣ْٞ , ٣وّٞ تٜا شؿ٤ه ٓرؽ٤ىج , ذٍرثؼك اُؼآَ اُ، ػ٘كٓا ذٌٕٞ ٤ًٔح 

 أُ٘ظٔح . تؤٛكافٝ ٓرظِح  ،٤ٌِٝح ُِو٤اي 

  : ( 2002) قنج ٝاُظثاؽ, أ٣ؼا٢ٌُٝ ذٌٕٞ أُوا٤٣ً أُٞػٞػ٤ح كؼاُح كاٗٚ ٣٘ثـ٢  

 ٕذٌٕٞ ػ٤ِ٘ح. أ 

  ْك٤ٜا ٝ ذؼك٣ِٜا . اُهأ١ تبتكاءٓشانًح اُؼا٤ِٖٓ ٓؽَ اُرو٣ٞ 

 ًٕاكح أُفرِلح ا قاءعٞاٗة ُش٢ُٞٔ  أٌايذث٠٘ ػ٠ِ  أ . 

 ٕذٞه٤غ اُعىاء. ا ـطاءٝ اُرط٣ٞه ٝ ٤ًُ اُؼواب ٝ أُؽاٌثح ػ٠ِ  الإطلاغ٣ٌٕٞ ٛككٜا اُرو٣ْٞ ٝ  أ ٝ 

 ٕ٣ٌٖٔ ه٤اٌٜا ٝ ذؽك٣كٛا ٝ ٤ًُ اُعٞاٗة اُصا٣ٞٗح . اُر٢ ا ٌا٤ٌح ذهًى ػ٠ِ اُعٞاٗة أ 

  ٍٞقهح . أًصهٗرائط ذو٣ْٞ  ا٠ُاٌرفكاّ أُواتِح ٝ أُ٘اكٍح ُِٞط 

  قاءأُو٤راي أُٞؼرك أُٞػرٞػ٤ح , ٛر٢ ٓرا ٌر٘ؽاٍٝ الاٌرهشراق ترٚ كر٢ ذظر٤ْٔ  ا قاءُٔورا٤٣ً ٛمٙ اُعٞاٗة أُفرِلرح     

ٓصرَ اُؼ٤ِ٘رح, ٝ اُررظِْ ,ٝ أُواتِرح , ٝ أُشرانًح  ا ـرهٟتؼر٤ٖ الاػرثران اُعٞاٗرة  ما ـ, ٝػ٠ِ اُوائ٤ٖٔ تاٌرفكآٚ  ا كهاق

 ػكاُح ٝ قهح . أًصه أقاء ذو٣ْٞ ا٠ُ ػ٤ِٔح...اُؿ ُِٞطٍٞ 

 اُكناٌاخ اٍُاتوح -2

 : ءا قاػكاُح ٝ قهح ٗظْ ذو٣ْٞ  ٗؽٞاُؼا٤ِٖٓ  ذٞظٜاخ ا كهاقاُكناٌاخ اٍُاتوح اُر٢ ذ٘اُٝد ٓٞػٞع  أْٛك٤ٔا ٢ِ٣  

 قناٌح (, Lawler,1987  ُْرو٣ٞ )الإقان٣حشاؿ٢ِ اُٞظائق  أقاء : 

حاُث٤ن  اُلهق 

ذظ٤ْٔ اُؼَٔ  -  

ٗظاّ الإشهاف -  

ٝف اُؼَٔظه -  

اُركن٣ة -  

ٗظاّ ا ظٞن  -

 ٝأُهذثاخ

 
ٓوكنج اُلهق -  

اُكاكغ ُِؼَٔ - ٍٓرٟٞ ا قاء  

 ك٢ أُ٘ظٔح
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ٝ  ا قاءٗظرْ ذور٣ْٞ ػِر٠ طرؽح ٝ شثراخ قهرح اُ٘ررائط اُرر٢ ذٍرله ػٜ٘را  اُرؤش٤هُِٔرـ٤هاخ اُر٢ ٣ٌٜٔ٘ا  اً ٗٔٞلظااهرهغ ُُٞه     

ٝ هثرُْٜٞ ُرٚ أُرـ٤ره اُرم١ ػكاُح اُ٘ظاّ  ذٔصَ اذعاٛاخ اُؼا٤ِٖٓ ٗؽٞ ال, ُٜٔٔحا ا كهاقطلاؼ٤رٜا لاذفال اُؼك٣ك ٖٓ ههاناخ 

 ٣ِؼة اُكٝن اُهئ٢ٍ٤ ك٢ ٛما اُ٘ٔٞلض .

كورؾ ػِر٠ قهرح ٝ ٓٞػرٞػ٤ح اُ٘ٔرٞلض لا ٣ؼرٔك  ا قاءٗعاغ أ١ ٗظاّ ُرو٣ْٞ  أ٢ٕٛ :  ٜٓٔحٗوطح  ا٠ُٝ هك ذٞطَ ك٢ قناٌرٚ 

 ٤ِٖ ك٢ ػ٤ِٔح اُرو٣ْٞ لاذٜا .ػ٠ِ شوح اُؼآ أ٤ٔٛرٚ أ٣ؼاً اُرو٣ْٞ , تَ ٣هًى  اظهاءأٍُرفكٓح ك٢  ا قاج أٝ

 , قناٌح (Landy and Farr,1990  ْاٌرؼهاع شآَ ُِعٞاٗة اُ٘ظه٣ح ٝ اُثؽص٤ح ُٔٞػٞع ذو٣ٞ )اُؼا٤ِٖٓ : أقاء  

 نئ٤ٍح ٢ٛ : أٌثاب  نتؼحاُؼا٤ِٖٓ ذؼٞق  أقاءذو٣ْٞ  أـطاءاهرهؼا تإ     

 ُِرو٣ْٞ .اُفاػؼ٤ٖ  لأشفاصُّ أٓظكنٛا ـظائض اُكٝن ٌٞاء ُِٔو٤ْ  أـطاء - أ

 اُرو٣ْٞ أٍُرفكٓح .  أقاجٓظكنٛا  أـطاء - ب

 ٓظكنٛا ت٤نح اُرو٣ْٞ . أـطاء - خ

    ٌثثٜا ػ٤ِٔح اُرو٣ْٞ .  أـطاء - ز

 : ا ـطاءاُ٘رائط اُرا٤ُح ُـهع ذلاق١ ٛمٙ  ا٠ُٝهك اٗرٜد اُكناٌح       

ٝٓا ٣ٍله ػ٘ٚ ٖٓ ٗررائط , ًٝرمُي  قاءا تشٌَ ٣عؼَ اُؼا٤ِٖٓ ٣شؼهٕٝ تؼكاُح ٗظاّ ذو٣ْٞ  ا قاءذرْ ػ٤ِٔح ذو٣ْٞ  إٔػهٝنج 

 ىقاق ػ٘ك اٌرفكاّ ٓوا٤٣ً اُظلاخ ٣ٝوَ ػ٘ك اٌرفكاّ أُوا٤٣ً ا٤ًٍُِٞح .ذ ا ـطاءكإ ٓؼظْ 

 قناٌح (, ,others,1988  Landy and  لاـرثان ٓؼ٣ٞ٘ح ػكق ٓرٖ أُرـ٤رهاخ أٍُرروِح ًٔؽركقاخ ُصورح اُؼرا٤ِٖٓ كر٢ )

 : ا قاءػكاُح ٝقهح ٗظاّ ذو٣ْٞ 

اُشرهًاخ اُظر٘اػ٤ح كر٢ اُٞلا٣راخ أُرؽركج  تبؼركٟ الإقان٣ر٤ٖٛمٙ اُكناٌح ػ٠ِ ػ٤٘ح ٖٓ اُؼا٤ِٖٓ ا٤ُٜ٘ٔر٤ٖ ٝ  أظه٣د        

 : ا٥ذ٤حاُ٘رائط  ا٠ُ( ٓلهقج . ٝهك ذٞطِد اُكناٌح  355ؼعٜٔا) ا ٓه٤ٌ٣ح

 شوح اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ػكاُح ٝ قهح ٗظاّ اُرو٣ْٞ أُطثن ًِٔا ًإ : قذىقا

 ذٌهانا . ًصهأ ا قاءذو٣ْٞ  .1

 ٖ .٤اُهئ٤ً أُثاشه اُوائْ تاُرو٤٤ْ ػ٠ِ ػِْ ًاف تؼَٔ أُهإٌٝ .2

 اُع٤ك . ا قاءػ٠ِ ٓؼا٤٣ه  ٛ٘اى اذلام ت٤ٖ اُهئ٤ً ٝ أُهإ٤ٌٖٝ .3

 أُهإ٤ٌٖٝ ٍٓروثلا. أقاءٝ ـطٞاخ ػ٤ِٔح ُِرـِة ػ٠ِ ٗٞاؼ٢ اُؼؼق ك٢  أٛكافٛ٘اى ـطح لاخ  .4

٣رئشه ٌرِثا ػِر٠ ػلاهررْٜ  إٔروك٣ه اُم١ ؼظِٞا ػ٤ِٚ ك٢ اُرور٣ْٞ قٕٝ ُكٟ أُهإ٤ٌٖٝ كهطح ًاك٤ح ُلاػرهاع ػ٠ِ اُ .5

 تهإٌائْٜ أُثاشه٣ٖ ك٢ اُؼَٔ .

  قناٌح(,, others,1990  Landy and  ٟلاـرثان ٓك )ػِر٠  ُلأقاءذو٣ْٞ  آـهأُؽرَٔ ُروك٣هاخ اُؼا٤ِٖٓ ك٢  اُرؤش٤ه

 أُطثن : ا قاءٍٓرٟٞ شوح اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ػكاُح ٝقهح ٗظاّ ذو٣ْٞ 

أُ٘ظٔرراخ  اؼرركٟاٌُٞررط٠ كرر٢  الإقانج٢ِ ٝظررائق ؿ( ٓلررهقج ٓررٖ شررا 284ٛررمٙ اُكناٌررح ػِرر٠ ػ٤٘ررح ؼعٜٔررا )  أظه٣ررد    

اُرـ٤ره كر٢ ٍٓررٟٞ شورح اُؼرا٤ِٖٓ  إٔٗر٤عح ػآرح ٓلاقٛرا :  ا٠ُٝ هك ذٞطَ اُثاؼصٕٞ  . ا ٓه٤ٌ٣حاُظ٘اػ٤ح ُِٞلا٣اخ أُرؽكج 

 . ُلأقاءذو٣ْٞ  آـهوك٣هاخ اُر٢ ؼظَ ػ٤ِٜا اُؼإِٓٞ ك٢ لا ٣ٌٖٔ شهؼٚ تٞاٌطح اُر ا قاءك٢ ٗظاّ ذو٣ْٞ 

 , قناٌح(Dipboye and Pontbriand,1995  ظاءخ ٛرمٙ اُكناٌرح ٌُر٢ ذركػْ ٓرا ذٞطرِد )ٚلاٗرك١ ٝ قناٌرر٢  ا٤ُر

 : أػلاٙ 1990,  1988وٓلائٚ ػا٢ٓ 

 تبؼرركٟٝ اُٜ٘كٌرر٤ح ٝ اُل٤٘ررح  ُثؽص٤ررحا( ٓلررهقج ٓررٖ اُؼررا٤ِٖٓ تررأُٜٖ  474) تاٌروظرراء ػ٤٘ررح ؼعٜٔررا  إٝك٤ٜررا هرراّ اُثاؼصرر     

ٗر٤عرح ػآرح ٓلاقٛرا : اٗرٚ تظرهف اُ٘ظره ػرٖ  اُر٠ٝهرك ذٞطرلا  . ا ٓه٤ٌ٣رحٓ٘ظٔاخ اُثؽرس ٝ اُرطر٣ٞه تاُٞلا٣راخ أُرؽركج 

أُطثرن تأُ٘ظٔرح اُرر٢ ٣ؼٔرَ تٜرا  ا قاءكر٢ ٗظراّ ذور٣ْٞ  نأ٣ٚ, كإ  ُلأقاءذو٣ْٞ  آـهاُروك٣ه اُم١ ٣ؽظَ ػ٤ِٚ أُٞظق ك٢ 

 ًِٔا ًاٗد : ٣ٌٕٞ ا٣عات٤اً  إٔ ٠ُا٤ٔ٣َ 

 . آـهش٢ء  تؤ١ػٞآَ اُرو٣ْٞ لاخ ػلاهح تاُؼَٔ ٤ًُٝ  .1

 ك٢ ٗرائط اُرو٣ْٞ قٕٝ اُفٞف ٖٓ أ١ ػٞاهة ٌِث٤ح . اُهأ١ لإتكاءٛ٘اى كهطح  .2

 ٍٓروثلا. ا قاءٝ اُفطؾ اٌُل٤ِح تؼلاض ٗٞاؼ٢ اُوظٞن ك٢  ا ٛكاف ػ٠ِٛ٘اى ٗواَ ت٤ٖ اُهئ٤ً ٝ أُهإ٤ٌٖٝ  .3

 قنا ( ٌح,Domsch and Others,1996 )  : 

ػِر٠ ٗؽرٞ قه٤رن ٝ ػراقٍ ,  أقائٜرْك٢ ػثانج ٝاؼكج ٓلاقٛا : ٓكٟ ذور٣ْٞ  أٍُروظ٤٤ٖ نأ١نًىخ ٛمٙ اُكناٌح ػ٠ِ اـم      

طر٘اػح (  25( ٓلهقج ٖٓ اُؼا٤ِٖٓ تٜٖٔ اُثؽٞز ٝ اُرط٣ٞه كر٢ ػركج شرهًاخ ٓٞوػرح ػِر٠ ٗؽرٞ ) 222ػ٠ِ ػ٤٘ح ؼعٜٔا)

 : ذىقاق ا قاءذو٣ْٞ  ػ٤ِٔحشوح اُؼا٤ِٖٓ ك٢  إٔؼو٤وح ٓلاقٛا :  ا٠ُٝهك ذٞطِد اُكناٌح . اُـهت٤ح تؤُٔا٤ٗا

 ػ٘ك ٝظٞق ٗظاّ ن٢ٌٔ ُِرو٣ْٞ . - أ

 . ذٌهاناً  أًصهػ٤ِٔح اُرو٣ْٞ ػ٘كٓا ذٌٕٞ  - ب

 .اٌر٤ؼاب اُوائ٤ٖٔ تاُرو٣ْٞ ُعٞاٗثٜا أُفرِلح ؼك ٣ؽٍٞ قٕٝ  ا٠ُائق اُفاػؼ٤ٖ ُِرو٣ْٞ طؼثح ظػ٘كٓا لا ذٌٕٞ ٝ - ض

   قناٌح(,Greenberg,1997  )ا قاءذو٣ْٞ  ػ٤ِٔح ُٔؽكقاخ شوح اُؼا٤ِٖٓ ك٢  : 

ُؼ٤ِٔرح كورؾ  الإظهائ٤حػ٠ِ ٓؽكقاخ اُؼكاُح  ا ٌايُِكناٌاخ اٍُاتوح ٌُٜٞٗا نًىخ تاُكنظح  اً ٤ئ٤ٍٝظٚ ظه٣٘ثهض ٗوكا ن    

أٍُراٝاج  أٝٗظه٣رح اُؼكاُرح  ٝكرن ػِر٠ أ٤ٔٛرٜراٖ ػِر٠ اُرهؿْ ٓرذو٣ْٞ ا قاء ٝ اٛٔاُٜا اُٞاػػ ُٔؽكقاخ اُؼكاُح اُرٞو٣ؼ٤ح , 
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أُوراتلاخ اُشفظر٤ح ُِرؼرهف  أٌِٞبٛما الاٗرواق , هاّ تاٌرفكاّ . ٝلاـرثان ٓٞػٞػ٤ح (  Adams, 1965) ٥قٓىاُرو٤ِك٣ح 

ذور٣ْٞ  ػ٤ِٔرحػكّ ػكاُح  أٝػكاُح  ك٢أُهذثطح تصوح اُؼا٤ِٖٓ (  Critical Incident Interviewsاُؽهظح )  ا ؼكازػ٠ِ 

 ٓفرِلح . أٓه٤ٌ٣حك٢ شلاشح ٓ٘ظٔاخ  ٠اٌُٞط الإقانج٢ِ ٝظائق ؿ( ٓلهقج ٖٓ شا 217), ػ٠ِ ػ٤٘ح ؼعٜٔا  ا قاء

 ٛٔا : ا قاءذو٣ْٞ  ػ٤ِٔحػ٠ِ شوح اُؼا٤ِٖٓ ك٢  اُرؤش٤هاُكناٌح ػٖ ٝظٞق ػا٤ِٖٓ نئ٤٤ٍ٤ٖ هاقن٣ٖ ك٢  أٌلهخٝهك 

ٓوانٗح  ا قاء٤ِٖ ك٢ ػكاُح ٓا ٣ؽظِٕٞ ػ٤ِٚ ٖٓ ذوك٣هاخ ك٢ ذو٣ْٞ اُؼآ نأ١ٓؽكقاخ اُؼكاُح اُرٞو٣ؼ٤ح : ٝذهًى ػ٠ِ  .1

 . أقاءٝ  ظٜك٣وكٕٓٞ ُِٔ٘ظٔاخ اُر٢ ٣ؼِٕٔٞ تٜا ٖٓ  أْٜٗتٔا ٣ؼروكٕٝ 

 ذِي اُروك٣هاخ. ا٠ُُِٞطٍٞ اُر٢ ذٍرفكٜٓا أُ٘ظٔاخ  الإظهاءاخٝ ذهًى ػ٠ِ ػكاُح  الإظهائ٤حٓؽكقاخ اُؼكاُح  .2

  قناٌح(,Pearce and Porter,1998  ُلؽض ٗرائط )ٝالاٌرعاتح اُرر٢ ٣ثرك٣ٜا اُؼرإِٓٞ ػ٘رك ؼظرُْٜٞ ػِر٠  أشٌاٍ أ

 : ا قاءذوك٣هاخ ؿ٤ه ٓهذلؼح ك٢ ذوّٞ 

 أًركخٖ ػ٤ِٔر٤ٖ تالاٌررؼاٗح تؼركق ٓرٖ اُكناٌراخ اٍُراتوح لاخ اُؼلاهرح اُرر٢ ـــرـكهػ٤ٖٓ ط٤اؿح ٝاشثراخ  إذٌٖٔ اُثاؼص     

, ٓوانٗرح ترور٣ْٞ نإٌرائْٜ ُٜرْ  انذلاػراً  أًصرهتشرٌَ  أٗلٍرْٜ أقاءذو٤ر٤ْ  ا٤ُ٠ًُ كوؾ ٖ ٤ٔ٣ِٕٞ ــٓؼظْ اُؼا٤ِٓ إٔؿاُث٤رٜا ػ٠ِ 

     Feldman,1991 Smircich and chesser, 1991,) ٙ كرٞم أُرٌٞرؾ ؼركً ٝظرائلْٜ ت  ػٔاٍ أقائْٜذو٤٤ْ  ا٠ُ أ٣ؼاَ ــت

Ligen, and Others, 1992  )ا قاءهاخ ؿ٤ه ٓهذلؼح ك٢ ذو٣ْٞ شؼٞنْٛ ؼ٤ٖ ٣ؽظِٕٞ ػ٠ِ ذوك٣ ا٠ُاُم١ ٣ئق١  ا ٓه 

 ْٜٗرأٚ ٝٓرا ٣ؼروركٕٝ ٤ٖ ٓرا ٣ؽظرِٕٞ ػ٤ِرتر ( تٍثة اُر٘راكه  Cognitive dissonance)  الإقنا٢ًتؽاُح ٖٓ ػكّ اُرٞاوٕ 

اُِرّٞ  اُوراء اُر٤ٔ٣٠ِرٕٞ  كبْٜٗ,  أٗلٍْٜاُِّٞ ػ٠ِ  اُواءٛمٙ , ٝ ُٔ٘ؼْٜ ٖٓ  الإقنا٣٢ًٍرؽوٞٗٚ , ٝ ُرفل٤ق ؼكج ػكّ اُرٞاوٕ 

 : أٜٛٔاػٞآَ ـانظ٤ح ػكج  ػ٠ِ

ٙ ٓظركن اُرو٤ر٤ْ ؿ٤ره أُلائرْ , ٝ أُ٘ظٔرح اُرر٢ ؼركً ػاقٍ, ٝ اُهئ٤ً أُثاشره ت قه٤ن ٝؿ٤ه ؿ٤ه ٙ ٗظآاً ؼكً ت ا قاءٗظاّ ذو٣ْٞ 

 ( . Mowday,1993كٞػد ٌِطح اُرو٣ْٞ ُٜما اُهئ٤ً أُثاشه ) 

                                                                                                 إنةةةةةًَةةةةة دٌ  أٌيةةةةةٍ شةةةةةبَ   الأداءى ح ةةةةةىل انؼةةةةةبيهٍُ ػهةةةةةً تمةةةةةذَراث  ُةةةةةر يرتفؼةةةةةت فةةةةةٍ تمةةةةةىَ – الأولانفةةةةةر  

 انًطبك ببنًُظًت. الأداءتذهىر ثمت ه لاء انؼبيهٍُ فٍ َظبو تمىَى 

فةٍ َخفةب  ا إنةًَة دٌ  أٌ يةٍ شةبَ  ءالأداٍ ػهةً تمةذَراث  ُةر يرتفؼةت فةٍ تمةىَى ـةـح ةىل انؼبيهُ –انفةر  اناةبٍَ 

 يطتىي اَتًبء وولاء ه لاء انؼبيهٍُ نهًُظًبث انتٍ َؼًهىٌ بهب .
 اُر٣٠رئق١   ٗلٍرْٜذوَ ػٖ ٍٓررٟٞ ذورك٣هاذْٜ  ا قاءؼظٍٞ اُؼا٤ِٖٓ ػ٠ِ ذوك٣هاخ ك٢ ذو٣ْٞ  إٔٓٔا ذوكّ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ       

ٝ اُرٞو٣ؼ٤ح , ٓٔا ٣٘ؼًٌ  الإظهائ٤حاُؼكاُح ر٤عح ػكّ شورْٜ تٔؽكقاخ ٗ ا قاءشؼٞنْٛ تؼكّ شورْٜ ك٢ ػكاُح ٝ قهح ٗظاّ ذو٣ْٞ 

 ٝ الاٗرٔاء ُِٔ٘ظٔح .اُٜ٘ائ٤ح ػ٠ِ ًَ ٖٓ اُصوح ك٢ اُهئ٤ً أُثاشه  رٚتٔؽظِ

  قناٌرح(,Folger and Konovsky,2000  ُلؽرض )أُؽرِٔررح ُٔؽركقاخ شرؼٞن اُؼررا٤ِٖٓ تٌرَ ٓرٖ ػرركّ  اُررؤش٤هاخ

٤ررح ًٔرـ٤رهاخ ٍٓررروِح ػِر٠ ٍٓررر٣ٞاخ ًرَ ٓررٖ اُصورح كرر٢ اُرهئ٤ً أُثاشرره ٝ الاٗرٔراء ُِٔ٘ظٔررح ٝ ٝ اُرٞو٣ؼ الإظهائ٤رحاُؼكاُرح 

 ًٔرـ٤هاخ ذاتؼح : ا ظهاُهػا ػٖ اُى٣اقج ك٢ 

ػِر٠ ًرَ ٓرٖ  الإظهائ٤رحٓؽكقاخ اُؼكاُح  ذؤش٤ه إٔا : ٔٝ ُرؽو٤ن ٛما اُٜكف هاّ اُثاؼصإ تظ٤اؿح كهػ٤ٖ ػ٤٤ِٖٔ ٓلاقٛ      

 ذرؤش٤هٕ أٓؽركقاخ اُؼكاُرح اُرٞو٣ؼ٤رح .ٝ ذرؤش٤هظٔرح ٝ ٍٓررٟٞ اُصورح تراُهئ٤ً أُثاشره ٌر٤ٌٕٞ اًثره ٓرٖ ٍٓرٟٞ الاٗرٔراء ُِٔ٘

ٓؽركقاخ اُؼكاُرح  ذرؤش٤هٌرٞف ٣ٌرٕٞ اًثره ٓرٖ  ا ظرهٓؽكقاخ اُؼكاُح اُرٞو٣ؼ٤ح ػ٠ِ ٍٓرٟٞ نػا اُؼا٤ِٖٓ ػٖ اُى٣اقج كر٢ 

اُفاص اُظ٘اػ٤ح تاُٞلا٣اخ أُرؽركج شهًاخ اُوطاع  ؼكٟتب( ٓلهقج ٖٓ اُؼا٤ِٖٓ  217)ا ػ٠ِ ػ٤٘ح ٔ. ٝ اـرثانٛ الإظهائ٤ح

 إٔ. ٝ تررمُي ٣ٌٔررٖ اُوررٍٞ  ا ٍٝطررؽح ذ٘ثررئ اُلررهع اُصررا٢ٗ ٝ تؼرركّ طررؽح اُلررهع  اُرر٠. ٝهررك ذٞطررِد اُكناٌررح  ا ٓه٤ٌ٣ررح

ء تشرٌَ ٌرٞاأُثاشه٣ٖ ٝنػائْٜ ػٖ نإٌائْٜ  ٌِث٤ا ػ٠ِ ٍٓرٟٞ ٝلاء اُؼا٤ِٖٓ ُِٔ٘ظٔح ذؤش٤هاً  الإظهائ٤حُٔؽكقاخ اُؼكاُح 

 . ا قاءلاٍ ػكّ اُصوح ك٢ ٗظاّ ذو٣ْٞ ـٖٓ  أٝٓثاشه 

 ا قاء( ُٔؽكقاخ ٝ ٗرائط شوح اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ػكاُح ٝ قهح ٗظاّ ذو٤٤ْ  2001الله , ) قناٌح ظاب : 

ح . ٝ أُطثرن تأُ٘ظٔر ا قاءاـرثان ػكق ٖٓ ٓؽكقاخ ٝ ٗرائط شوح اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ػكاُح ٝ قهح ٗظاّ ذو٤٤ْ  ا٠ُٛككد اُكناٌح     

( ٓلرهقج ٓرٖ اُؼرا٤ِٖٓ  128ُرؽو٤ن ٛما اُٜكف هاّ اُثاؼرس تظر٤اؿح ـٍٔرح كرهٝع ػ٤ِٔرح ٝ اـرثانٛرا ػِر٠ ػ٤٘رح ؼعٜٔرا )

 تشهًاخ اُوطاع اُؼاّ ُِـىٍ ٝ ا٤ٍُ٘ط ك٢ ظٜٔٞن٣ح ٓظه اُؼهت٤ح .

أُطثرن ٌرٞف ٣رىقاق ًِٔرا شرؼه  ا قاءذو٤ر٤ْ  ػ٤ِٔرحٝ اُصا٢ٗ تإ شوح اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ػكاُح ٝقهرح    ا ٍٝاُلهػ٤ٖ  ذ٘ثؤٝهك      

 ذرؤش٤هاُلرهع اُصاُرس ترإ  ؤٝ اُرٞو٣ؼ٤ح .ك٢ ؼ٤ٖ ذ٘ثر الإظهائ٤حرظق تٌَ ٖٓ اُؼكاُح ذ جأُمًٞن ُؼ٤ِٔحٛئلاء اُؼإِٓٞ تإ ا

أُطثن ٌٞف ٣ٌٕٞ ٍٓررولا ػرٖ  ا قاء ذو٤٤ْ ػ٤ِٔحٝقهح ٝ اُرٞو٣ؼ٤ح ػ٠ِ شوح اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ػكاُح  الإظهائ٤حٓرـ٤هاخ اُؼكاُح 

 ذ٘ثرؤاُلهػرإ اُهاترغ ٝ اُفرآً كورك  أٍّٝٓرٟٞ نػائْٜ ػٖ ٛمٙ اُرورك٣هاخ.  ُلأقاءذو٤٤ْ  آـهوك٣هاخ ٛئلاء اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ذ

ػ٠ِ ٍٓرٟٞ ًَ ٖٓ اُهػرا ػرٖ اُرهئ٤ً  اً ٝ ٓؼ٣ٞ٘ ا٣عات٤اً  ذؤش٤هاً أُطثن  ا قاءذو٤٤ْ  ػ٤ِٔحتإ ُصوح اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ػكاُح ٝقهح 

 أُثاشه ٝ الاٗرٔاء ُِٔ٘ظٔح .

 ؼك ًث٤ه . ا٠ُٗرائط اُكناٌح ػٖ طكم اُلهٝع اُفٍٔح  أشثردٝهك      

 اُعاٗة اُرطث٤و٢ ُِكناٌح -شاُصاً 

 ذؽ٤َِ ٗرائط اُكناٌح   -1
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ُث٤اٗراخ اُرر٢ ذؼرٔ٘رٜا اٌررٔانج اٝكرن  ػِر٠ ٣رؼٖٔ ٛما اُعرىء ػرهع ٝذؽ٤ِرَ ٗررائط ػ٤٘رح اُكناٌرح أُشرُٔٞح تاُثؽرس     

اُفٔا٢ٌ (  Likertهخ ) ٤ٌُ، تاٌرفكاّ ٓو٤اي  الاٌرثاٗٚ
(*)
اٌرعاتح أُثؽٞش٤ٖ اُثراُؾ ػركقْٛ )  آناء، تٜكف اُٞهٞف ػ٠ِ  

(  SDiٝالاٗؽهاكراخ أُؼ٤ان٣رح ) (  XWاُؽٍرات٤ح أُٞوٝٗرح )  ا ٌٝراؽٖٓ ٓعرٔغ اُكناٌرح ، ًٔرا ذرْ اٌررفكاّ  ( كهقاً  34

(  3ػرٔراق اٌُٞرؾ اُؽٍرات٢ اُلهػر٢ اُثراُؾ ) ٝاٌرح ، اػ٤٘رح اُكن أكرهاق اظاتراخُِٞهٞف ػ٠ِ ٓكٟ اُرعراًٗ ٝالاٍٗرعاّ كر٢ 

الاٌررثاٗح . ٌٝرٞف ٣ررْ ػرهع   ٝوإٝلُي ػٖٔ اُروك٣ه اُِلظ٢ ذِي اُؼ٤٘ح ،  أكهاقًٔؼ٤ان ُو٤اي ٝذو٤٤ْ قنظح اٌرعاتاخ 

 اُرٍٍَِ أٍُرٔك ٖٓ أُوا٤٣ً أُؼ٤ان٣ح اُفاطح تٔٞػٞع اُكناٌح ًٝٔا ٢ِ٣ :  اؽاناُ٘رائط ك٢ 

 : ا قاءك٢ ٗظاّ ذو٣ْٞ وح اُؼا٤ِٖٓ ـش  -أ 

٢ أُرٞوٕٝ اُؼراّ ُِٔو٤راي أُؼ٤ران١ ) ـرـاٌُٞرؾ اُؽٍات إٔ، (  ٣1رؼػ ٖٓ ـلاٍ اُ٘رائط اُٜ٘ائ٤ح اُٞانقج ك٢ أُؽِرن )       

اٌُٞرؾ اُؽٍرات٢  إٔذثر٤ٖ  ال، (  0.907ٝتراٗؽهاف ٓؼ٤ران١ هركنٙ ) (  3.8، هك تِؾ ) (  ا قاءذو٣ْٞ  ػ٤ِٔحوح اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ـش

ػ٤٘رح   كرهاقٓرـ٤رهاخ أُو٤راي أُرمًٞن ذؼرك ٝاػرؽح  إٔٝٛما ٣ؼ٢٘ ( .  3ٕ اُؼاّ اًثه ٖٓ اٌُٞؾ اُلهػ٢ اُثاُؾ ) أُٞوٝ

 .ٛما أُؼ٤ان  أ٤ٔٛح ػ٠ِ اقناًْٜانذلاع ٍٓرٟٞ  ا٣ٝ٠ُؼىٟ لُي اُكناٌح ٖٓ ٝظٜح ٗظهْٛ ، 

  :الإظهائ٤حػكاُح أُؼا٤٣ه   -ب

ػكاُرح أُؼرا٤٣ه ُِٔو٤راي ) اٌُٞرؾ اُؽٍرات٢ أُرٞوٕٝ اُؼراّ  إٔ( ،  1) نقج ترأُؽِن ٣ظٜه ٖٓ ـلاٍ اُ٘رائط اُٜ٘ائ٤ح اُٞا     

( . ٓٔرا  3ٝٛرٞ اًثره ٓرٖ اٌُٞرؾ اُلهػر٢ اُثراُؾ ) (  1.033ٝتراٗؽهاف ٓؼ٤ران١ هركنٙ ) (  3.511( ، هرك تِرؾ )  الإظهائ٤ح

انذلراع  اُر٠، ٣ٝؼرٞق اٍُرثة كر٢ لُري  ػ٤٘ح اُكناٌح ٝكورا ُٞظٜرح ٗظرهْٛ  كهاقٓرـ٤هاخ ٛما أُو٤اي ذؼك ٝاػؽح  أ٣ٕؼ٢٘ 

 ا قاءذور٣ْٞ  ػ٤ِٔحػكاُح ٝقهح ٗؽٞ  اُؼا٤ِٖٓ  ذٞظٜاخ ا كهاقُٜما أُو٤اي ٌُٞٗٚ ٖٓ أُرـ٤هاخ أُٜٔح ك٢  اقنآًٍْٜرٟٞ 

 أُطثن . 

 :ػكاُح أُؼا٤٣ه اُرٞو٣ؼ٤ح   –ض

اُؼراّ ُِٔو٤راي ) ػكاُرح أُؼرا٤٣ه ؾ اُؽٍرات٢ أُرٞوٕٝ اٌُٞر إٔ، (  ٣1رث٤ٖ ٖٓ ـلاٍ اُ٘رائط اُٜ٘ائ٤ح اُرٞانقج ترأُؽِن )      

( . ٓٔرا ٣ركٍ  3ٝٛٞ اًثه ٖٓ اٌُٞؾ اُلهػ٢ اُثاُؾ ) (  0.995ٝتاٗؽهاف ٓؼ٤ان١ هكنٙ ) (  3.911، هك تِؾ ) اُرٞو٣ؼ٤ح ( 

انذلراع ٍٓررٟٞ  اُر٣ٝ٠ؼرٞق اٍُرثة ٝكوا ُٞظٜح ٗظرهْٛ ، اُؼ٤٘ح أُثؽٞشح   كهاق ٝاػؽحً  كً ذؼٓرـ٤هاخ ٛما أُو٤اي  إٔػ٠ِ 

 ٙ ٖٓ أُرـ٤هاخ أُٜٔح ك٢ ٓٞػٞع اُكناٌح . كً ُٜما أُو٤اي تاػ اقناًْٜ

 :اُهػا ػٖ اُهئ٤ً أُثاشه  -ق

اٌُٞرؾ اُؽٍرات٢ أُرٞوٕٝ اُؼراّ ُٜرما أُؼ٤ران ) اُهػرا ػرٖ  إٔٗعرك ( ،  1تٔلاؼظح اُ٘رائط اُٜ٘ائ٤رح اُرٞانقج ترأُؽِن )      

ٓٔا ٣شر٤ه . (  3اًثه ٖٓ اٌُٞؾ اُلهػ٢ اُثاُؾ ) (  1.024ٝاٗؽهاف ٓؼ٤ان١ هكنٙ ) (  3.725ٝاُثاُؾ ) اُهئ٤ً أُثاشه ( 

انذلراع  اُر٠ػ٤٘ح اُكناٌرح ٝكورا ُٞظٜرح ٗظرهْٛ ، ٣ٝهظرغ اٍُرثة كر٢ لُري   كهاق ٝاػؽحً  ذؼكً ٓرـ٤هاخ ٛما أُو٤اي  إٔ ا٠ُ

  ٓٞػٞع اُكناٌح . ُٜما أُرـ٤ه ٌُٞٗٚ ٖٓ أُرـ٤هاخ أُٜٔح ك٢ اقنآًٍْٜرٟٞ 

 :ُِٔ٘ظٔح   الاٗرٔاء ٝ اُٞلاء -ٛـ 

اٌُٞرؾ اُؽٍرات٢ أُرٞوٕٝ اُؼراّ ُِٔو٤راي )الاٗرٔراء ٝاُرٞلاء  إٔ( , ٣1رؼػ ٖٓ ـلاٍ اُ٘رائط اُٜ٘ائ٤رح اُرٞانقج ترأُِؽن )     

 إٔ( , ٓٔرا ٣ؼ٘ر٢ 3ٓرٖ اٌُٞرؾ اُلهػر٢ اُثراُؾ ) ه(ٝٛٞ اًثر1.084( ٝتاٗؽهاف ٓؼ٤ان١ هكنٙ ) 3.799ُِٔ٘ظٔح ( , هك تِؾ )

قنظح اُٞػ٢ ٝ الإقناى اُؼرا٤٤ُٖ  ا٠ُأ٤ٔٛح ٝٓؼٕٔٞ ٛما أُو٤اي . ٣ٝؼٞق اٍُثة ك٢ لُي  ػ٠ِػ٤٘ح اُكناٌح ٓرلوٕٞ  أكهاق

 أ٤ٔٛح ٛما أُؼ٤ان ٌُٞٗٚ ٖٓ أُؼا٤٣ه أُٜٔح ك٢ ٓٞػٞع اُثؽس .  ػ٠ُِِؼا٤ِٖٓ 

أُورا٤٣ً أُؼ٤ان٣رح أُؼرٔركج كر٢  ػ٠ِٓرلوٕٞ ذٔآا ٝتشٌَ ٝاػػ  أكهاق ػ٤٘ح اُكناٌح إٔاٌر٘اقا ُٔا ذوكّ , ٣ٌٖٔ اُوٍٞ      

اًثره ٓرٖ ؿ٤رهٙ  ؼ٤رىاً  ٣ؤـرمٛمٙ اُكناٌح . ٖٝٓ اظَ ذؽك٣ك ا ٤ٔٛح اٍُ٘ث٤ح ٌَُ ٓو٤راي, ُِٞهرٞف ػِر٠ أ١ ٓرٖ ٛرمٙ أُؼرا٤٣ه 

تاٌررفكاّ ٓؼآرَ الاـررلاف اُؼ٤٘ح , كوك هراّ اُثاؼرس  أكهاقػ٠ِ ٍٓرٟٞ ػ٤٘ح اُكناٌح , ًٝمُي ُِٞهٞف ػ٠ِ أ٣ُٞٝاخ اٛرٔاّ 

(CV( ًٍٝٝٔا ٓٞػػ ك٢ اُعك , )3 )ٙأقٗا : 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
(*)

( ليمثل حقل  5معيار إحصائي يستخدم لقياس قرارات الأشخاص المتباينة ، الذي يتوزع من أعلى وزن لو مقداره )   
بة ) لا اتفق بشدة ( ، مما يعني أن أفراد عينة ( ليمثل حقل الإجا 1الإجابة ) اتفق بشدة ( إلى اوطا وزن فيو ومقداره ) 

  أىمية ومضمون ىذا المتغير . علىالدراسة متفقون 
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 ٝكن ٓؼآَ الاـرلاف ػ٠ِ اٍُ٘ث٤ح ُِٔوا٤٣ً أُؼ٤ان٣ح ا ٤ٔٛحٗرائط ذهذ٤ة  (3ظكٍٝ )

 أُو٤اي
اٌُٞرررررررررؾ اُؽٍرررررررررات٢ 

 (XWأُٞوٕٝ )

الاٗؽرررهاف أُؼ٤ررران١ 

(SDi) 

ٓؼآررررَ الاـرررررلاف 

(%CV) 
 اُرهذ٤ة

 ا ٍٝ 23.894 0.907 3.8 ا قاءظاّ ذو٣ْٞ شوح اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ٗ

 اُفآً 29.194 1.033 3.511 الإظهائ٤حػكاُح أُؼا٤٣ه 

 اُصا٢ٗ 25.255 0.995 3.911 ػكاُح أُؼا٤٣ه اُرٞو٣ؼ٤ح

 اُصاُس 27.311 1.024 3.725 اُهػا ػٖ اُهئ٤ً أُثاشه

 اُهاتغ 28.554 1.084 3.799 الاٗرٔاء ٝاُٞلاء ُِٔ٘ظٔح

     َتبئج انحبضبت الانكتروَُت . ببلاػتًبد ػهًانببحث  إػذاد يٍانً ذر :
كرر٢  ا ُٝر٠( هررك اؼررَ أُهذثرح  ا قاءٓو٤راي ) شورح اُؼررا٤ِٖٓ كر٢ ٗظراّ ذور٣ْٞ  إٔ،  أػرلاٙ( ٣3ظٜره ٓرٖ ٗررائط اُعرركٍٝ )      

)ػكاُرح أُؼرا٤٣ه اُرٞو٣ؼ٤رح ( ,كر٢ ٓو٤راي  ٝا ٤ٔٛرحػ٤٘ح اُكناٌح , ٤ِ٣ٚ ك٢ اُرهذ٤ة  أكهاق  اظاتاختؽٍة  ٝا ٤ٔٛحاُرهذ٤ة 

( الاٗرٔاء ٝاُٞلاء ُِٔ٘ظٔرحأُؼ٤ان٣ٖ ) أٓا,  ا ٤ٔٛح( أُهذثح اُصاُصح ٖٓ ؼ٤س اُهػا ػٖ اُهئ٤ً أُثاشهؼ٤ٖ اؼرَ ٓو٤اي )

ُٔهذثح ؼك ٓا ٖٓ ؼ٤س اُؼلآاخ اُر٢ ؼظلا ػ٤ِٜا ٝهك اؼرلا ا ا٠ُ( كوك ًاٗد ٗرائعٜٔا ٓروانتح ػكاُح أُؼا٤٣ه الإظهائ٤حٝ)  

 ٝ اُرهذ٤ة .  ا ٤ٔٛحاُهاتؼح ٝاُفآٍح ػ٠ِ اُرٞا٢ُ ٖٓ ؼ٤س 

 

 اـرثان كهػ٤اخ اُكناٌح    -2

 اـرثان اُلهػ٤ح اُهئ٤ٍح ا ٠ُٝ :

ذظرثػ ذٞظٜراخ ا كرهاق اُؼرا٤ِٖٓ ا٣عات٤رح ٗؽرٞ ػ٤ِٔرح ٝاُرر٢ ٓلاقٛرا ) ا ُٝر٠ُِرؤًك ٖٓ طؽح ٝشثٞخ اُلهػ٤ح اُهئ٤ٍرح      

 ( ، لاتك ٖٓ اـرثان اُلهػ٤اخ اُلهػ٤ح ٝاشثاخ طؽرٜا .   الإظهائ٤حظلد ٛمٙ اُؼ٤ِٔح تؼكاُح ٓؼا٤٣هٛا ًِٔا اذ، ذو٣ْٞ ا قاء 

( ؼعررْ ٍٝٓرررٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ررح ٓؼررآلاخ الانذثرراؽ ترر٤ٖ ـٍٔررح ٓرـ٤ررهاخ ٍٓررروِح ذرؼِررن تؼكاُررح أُؼررا٤٣ه  ٣4ظٜرره اُعرركٍٝ )      

 ( .  yأُطثن تأُ٘ظٔح ًٔرـ٤ه ذاتغ )  ا قاءْ ( ٝٓكٟ شوح اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ػكاُح ٝقهح ٗظاّ ذو٣ٞ x)  الإظهائ٤ح

 

 ٗرائط اـرثان اُلهػ٤ح اُهئ٤ٍح ا ٠ُٝ ( 4ظكٍٝ ) 

شوررح اُؼررا٤ِٖٓ كرر٢ ٗظرراّ 

 ا قاءذو٣ْٞ 

 ػكاُح أُؼا٤٣ه 

 (x) الإظهائ٤ح

Y Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 
(  tه٤ٔرررررح ) 

 اُعك ٤ُٝح

R 0.926* 0.931* 0.923* 0.920* 0.916* 0.912* 5% 

 2.353 3.851 3.976 4.089 4.154 4.446 4.143 ٔؽٍٞتح( اtُه٤ٔح )

 اُ٘ر٤عح

 ) اُوهان (

ذٞظرررك ػلاهرررح 

انذثرررررررررررررررررراؽ 

ٓٞظثرررح ه٣ٞرررح 

ٝلاخ قلاُرررررررح 

ٓؼ٣ٞ٘ررررح ػ٘ررررك 

 أٍُرٟٞ

 (5) % 

ذٞظرررك ػلاهرررح 

ؽ اانذثرررررررررررررررررر

ٓٞظثرررح ه٣ٞرررح 

ٝلاخ قلاُرررررررح 

ٓؼ٣ٞ٘ررررح ػ٘ررررك 

أٍُررررررررررررررٟٞ 

(5) % 

ذٞظرررك ػلاهرررح 

ؽ اانذثرررررررررررررررررر

ٓٞظثرررح ه٣ٞرررح 

ٝلاخ قلاُرررررررح 

ٓؼ٣ٞ٘ررررح ػ٘ررررك 

ٟٞ أٍُرررررررررررررر

(5) % 

ذٞظرررك ػلاهرررح 

ؽ اانذثرررررررررررررررررر

ٓٞظثرررح ه٣ٞرررح 

ٝلاخ قلاُرررررررح 

ٓؼ٣ٞ٘ررررح ػ٘ررررك 

أٍُررررررررررررررٟٞ 

(5) % 

ذٞظرررك ػلاهرررح 

ؽ اانذثرررررررررررررررررر

ٓٞظثرررح ه٣ٞرررح 

ٝلاخ قلاُرررررررح 

ٓؼ٣ٞ٘ررررح ػ٘ررررك 

أٍُررررررررررررررٟٞ 

(5) % 

ذٞظرررك ػلاهرررح 

ؽ اانذثرررررررررررررررررر

ٓٞظثرررح ه٣ٞرررح 

ٝلاخ قلاُرررررررح 

ٓؼ٣ٞ٘ررررح ػ٘ررررك 

أٍُررررررررررررررٟٞ 

(5) % 

 قنظح اُصوح

95% 

 ُ٘رائط اُؽاٌثح الاٌُره٤ٗٝح. ػرٔاق ػ٠ِتالا اػكاق اُثاؼسٖٓ أُظكن :

 %(5ٓؼآلاخ الانذثاؽ ٓؼ٣ٞ٘ح ػ٘ك ٍٓرٟٞ ) إٔ)*( ذؼ٢٘ 

هرر٤ْ ٓؼررآلاخ الانذثرراؽ اُثٍرر٤ؾ ترر٤ٖ ـٍٔررح ٓرـ٤ررهاخ ٍٓررروِح ذرؼِررن تؼكاُررح أُؼررا٤٣ه  اُرر٠ أػررلا٣ٙشر٤ه اُعرركٍٝ أُررمًٞن      

( ٓرٖ ظٜرح ، ٝٓرغ  yأُطثن تأُ٘ظٔح ًٔرـ٤ه ذراتغ )  ا قاءْ ذو٣ٞ ػ٤ِٔح( ٝٓكٟ شوح اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ػكاُح ٝقهح  x)  الإظهائ٤ح

 ( أُؽٍٞتح .  tٖٓ ظٜح شا٤ٗح ، ٓغ ه٤ْ )  ا قاءذو٣ْٞ  ػ٤ِٔحًَ ٓرـ٤ه ٖٓ ٓرـ٤هاخ شوح اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ػكاُح ٝقهح 
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تر٤ٖ أُرـ٤ره٣ٖ أُرمًٞن٣ٖ  ( ، ٣رؼػ ٝظرٞق ػلاهرح انذثراؽ ٓٞظثرح ٝه٣ٞرح4ؽثوا ُِ٘رائط اُٜ٘ائ٤ح اُر٢ ٣رؼٜٔ٘ا اُعكٍٝ )     

( ، ٝذشر٤ه ٛرمٙ اُو٤ٔرح  0.926تِـرد ه٤ٔرح ٓؼآرَ الانذثراؽ اُثٍر٤ؾ ت٤ٜ٘ٔرا )  ال% ( ، 5ٝلاخ قلاُح ٓؼ٣ٞ٘ح ػ٘ك أٍُرٟٞ ) 

 حــٖ ه٤ٔــه ٓـاًث تؤٜٗاذث٤ٖ  ال( ،  4.143( أُؽٍٞتح ٝاُثاُـح )  tاُؼلاهح ت٤ٜ٘ٔا ذؼك ه٣ٞح ، ٝإ ٓا ٣كػْ لُي ه٤ٔح )  إٔ ا٠ُ

 (t  )ُٝ شوح اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ٛرما اُ٘ظراّ ٌرٞف  إٔ% ( . ٝتمُي ٣ٌٖٔ اُوٍٞ 5( ػ٘ك ٍٓرٟٞ أُؼ٣ٞ٘ح )  2.353اُثاُـح )  ح٤اُعك

 ذىقاق ًِٔا : 

 اٌُاك٢ تعٞاٗة ػِْٜٔ . الإُٔإّ ُكٟ نئ٤ٍْٜ أُثاشه ؤت شؼهٝا 

  اُع٤ك . ا قاءاذلود ٝظٜح ٗظهْٛ ٓغ ٝظٜح ٗظه نئ٤ٍْٜ أُثاشه ؼٍٞ ٓؼا٤٣ه 

  ك٢ ٛمٙ اُروك٣هاخ . نأ٣ْٜ لإتكاءًاٗد ُك٣ْٜ كهطح ًاك٤ح 

  ٍٞك٢ أٍُروثَ . ا قاءٝـطٞاخ ػ٤ِٔح ُؼلاض هظٞن  أٛكاف ا٠ُؼهص اُهئ٤ً أُثاشه ػ٠ِ ٓ٘اهشرْٜ ُِٞط 

  ْػ٠ِ ٓؼا٤٣ه شاترح لا ذرـ٤ه ٣ٌٞ٘ا .  ا قاءاػرٔك اُهئ٤ً أُثاشه ك٢ ذو٣ٞ 

 تشٌَ ًآَ . ا ٠ُٝٓٔا ٣ؼ٢٘ طؽح ٝشثٞخ اُلهػ٤ح اُهئ٤ٍح 
 

 اختببر انفرضُت انرئُطت انابَُت :

ذظرثػ ذٞظٜراخ ا كرهاق اُؼرا٤ِٖٓ ا٣عات٤رح ٗؽرٞ ػ٤ِٔرح ُِرؤًك ٖٓ طؽح ٝشثٞخ اُلهػ٤ح اُهئ٤ٍح اُصا٤ٗرح ٝاُرر٢ ٓلاقٛرا )      

اُلهػ٤رإ ٝاشثاخ طؽرٜٔا  اُرٞو٣ؼ٤ح ( ، لاتك ٖٓ اـرثان اُلهػ٤رإ ًِٔا اذظلد ٛمٙ اُؼ٤ِٔح تؼكاُح ٓؼا٤٣هٛا، ذو٣ْٞ ا قاء 

  . 

( ؼعررْ ٍٝٓرررٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ررح ٓؼررآلاخ الانذثرراؽ ترر٤ٖ شررلاز ٓرـ٤ررهاخ ٍٓررروِح ذرؼِررن تؼكاُررح أُؼررا٤٣ه  ٣5ظٜرره اُعرركٍٝ )      

 ( .  yأُطثن تأُ٘ظٔح ًٔرـ٤ه ذاتغ )  ا قاء( ٝٓكٟ شوح اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ػكاُح ٝقهح ٗظاّ ذو٣ْٞ  xاُرٞو٣ؼ٤ح ) 
 

 رثان اُلهػ٤ح اُهئ٤ٍح اُصا٤ٗحٗرائط اـ ( 5ظكٍٝ ) 

شوررررح اُؼررررا٤ِٖٓ كرررر٢ 

 ا قاءٗظاّ ذو٣ْٞ 

ػكاُررررررح أُؼررررررا٤٣ه 

 (x)اُرٞو٣ؼ٤ح 

y Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 
(  tه٤ٔررررررررررح ) 

 اُعك٤ُٝح

R 0.918* 0.922* 0.914* 0.926* 0.919* 0.911* 5% 

 2.353 3.826 4.037 4.267 3.923 4.136 4.037 ( أُؽٍٞتحtه٤ٔح )

 اُ٘ر٤عح

 ( ) اُوهان 

ذٞظرررك ػلاهرررح 

انذثررررررررررررررررراؽ 

ٓٞظثرررح ه٣ٞرررح 

ٝلاخ قلاُررررررح 

ٓؼ٣ٞ٘رررح ػ٘رررك 

 أٍُرٟٞ 

 (5) % 

ذٞظرررك ػلاهرررح 

ؽ اانذثررررررررررررررررر

ٓٞظثرررح ه٣ٞرررح 

ٝلاخ قلاُررررررح 

ٓؼ٣ٞ٘رررح ػ٘رررك 

أٍُرررررررررررررٟٞ 

(5) % 

ذٞظرررك ػلاهرررح 

ؽ اانذثررررررررررررررررر

ٓٞظثرررح ه٣ٞرررح 

ٝلاخ قلاُررررررح 

ٓؼ٣ٞ٘رررح ػ٘رررك 

أٍُرررررررررررررٟٞ 

(5) % 

ذٞظرررك ػلاهرررح 

ؽ اانذثررررررررررررررررر

ٓٞظثرررح ه٣ٞرررح 

ٝلاخ قلاُررررررح 

ٓؼ٣ٞ٘رررح ػ٘رررك 

ٟٞ أٍُررررررررررررر

(5) % 

ذٞظرررك ػلاهرررح 

ؽ اانذثررررررررررررررررر

ٓٞظثرررح ه٣ٞرررح 

ٝلاخ قلاُررررررح 

ٓؼ٣ٞ٘رررح ػ٘رررك 

أٍُرررررررررررررٟٞ 

(5) % 

ذٞظرررك ػلاهرررح 

ؽ اانذثررررررررررررررررر

ٓٞظثرررح ه٣ٞرررح 

ٝلاخ قلاُررررررح 

ٓؼ٣ٞ٘رررح ػ٘رررك 

أٍُرررررررررررررٟٞ 

(5) % 

 قنظح اُصوح

95% 

 .الاٌُره٤ٗٝحٗرائط اُؽاٌثح تالاػرٔاق اُثاؼس  ٖٓ اػكاق أُظكن :

 %(٣ٞ٘5ح ػ٘ك أٍُرٟٞ )ٓؼآلاخ الانذثاؽ ٓؼ إٔ)*( ذؼ٢٘ 

 

ه٤ْ ٓؼآلاخ الانذثاؽ اُث٤ٍؾ ت٤ٖ شلاشح ٓرـ٤هاخ ٍٓروِح ذرؼِن تؼكاُح أُؼرا٤٣ه اُرٞو٣ؼ٤رح  ا٠ُ أػلاٙ( ٣5ش٤ه اُعكٍٝ )       

 (x  ٝٓكٟ شوح اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ػكاُح ٝقهح )ا قاءذو٣ْٞ  ػ٤ِٔح  ( أُطثن تأُ٘ظٔح ًٔرـ٤ه ذاتغy  ظٜرح ، ٝٓرغ ًرَ ٓرـ٤ره ٖٓ )

 ( أُؽٍٞتح .  t، ٓغ ه٤ْ )  أـهٟٖٓ ظٜح  ا قاءذو٣ْٞ  ػ٤ِٔحٓرـ٤هاخ شوح اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ػكاُح ٝقهح  ٖٓ

( ، ٝظررٞق ػلاهررح انذثرراؽ ٓٞظثررح ٝه٣ٞررح ترر٤ٖ أُرـ٤رره٣ٖ ٣5رؼررػ ٓررٖ ـررلاٍ اُ٘رررائط اُٜ٘ائ٤ررح اُررر٢ ٣رؼررٜٔ٘ا اُعرركٍٝ )      

( ، ٓٔا ٣ؼ٘ر٢  0.918ه٤ٔح ٓؼآَ الانذثاؽ اُث٤ٍؾ ت٤ٜ٘ٔا )  تِـد ال% ( ، 5أُمًٞن٣ٖ ٝلاخ قلاُح ٓؼ٣ٞ٘ح ػ٘ك أٍُرٟٞ ) 

ٛمٙ اُو٤ٔح ٢ٛ اًثه ٓرٖ  إٔذث٤ٖ  ال( ، 4.037( أُؽٍٞتح ٝاُثاُـح )  tاُؼلاهح ت٤ٜ٘ٔا ذؼك ه٣ٞح ، ٝإ ٓا ٣كػْ لُي ه٤ٔح )  إٔ

شوح اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ٛرما اُ٘ظراّ  إُٔوٍٞ % ( . ٝتمُي ٣ٌٖٔ ا5( ػ٘ك ٍٓرٟٞ أُؼ٣ٞ٘ح )  2.353اُثاُــــح )  اُعك ٤ُٝح(  tه٤ٔح ) 

 ٌٞف ذىقاق ًِٔا : 

  ُلأقاءذو٣ْٞ  آـهًإ ٛئلاء اُؼإِٓٞ ناػ٤ٖ ػٖ ذوك٣هاذْٜ ك٢  . 

  ْـرلاٍ  أػٔراُْٜكر٢  أقاءذؼرٔك ػ٠ِ ٓا ترمُٞٙ ٓرٖ ظٜرك ٝٓرا ؼوورٞٙ ٓرٖ  ا قاءذٞكه ُك٣ْٜ اُو٘اػح تإ ذوك٣هاذْٜ ك٢ ذو٣ٞ

 .  آـهاُرو٣ْٞ ٤ًُٝ ػ٠ِ ش٢ء  ٓكج

 ٔا ٣كٍ لُي ػ٠ِ طؽح ٝشثٞخ اُلهػ٤ح اُهئ٤ٍح اُصا٤ٗح تشٌَ ذاّ .ٓ
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 اختببر انفرضُت انرئُطت انابنات :

ذٞظٜرراخ ا كررهاق ترر٤ٖ ا٣عررات٢ ٝٓؼ٘ر١ٞ  ذررؤش٤هُِرؤًرك ٓررٖ طررؽح ٝشثرٞخ اُلهػرر٤ح اُهئ٤ٍررح اُصاُصرح ٝاُررر٢ ٓلاقٛررا ) ٣ٞظرك      

 ٤ٖ ػٖ نإٌائْٜ أُثاشه٣ٖ ( . اُؼآِاُؼا٤ِٖٓ ٗؽٞ ػكاُح ٝقهح ػ٤ِٔح اُرو٣ْٞ ٍٝٓرٟٞ نػا 

ن ـأُطثر ا قاءذور٣ْٞ ػ٤ِٔرح ػكاُرح ٝقهرح  ( ؼعْ ٍٝٓرٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ح ٓؼآلاخ الانذثاؽ ت٤ٖ شورح اُؼرا٤ِٖٓ كر٣6٢ظٜه اُعكٍٝ )

 ( . y( ٝنػا اُؼا٤ِٖٓ ػٖ نإٌائْٜ أُثاشه٣ٖ ًٔرـ٤ه ذاتغ )x) ٍٓروَتأُ٘ظٔح ًٔرـ٤ه 
 

 ٍح اُصاُصحٗرائط اـرثان اُلهػ٤ح اُهئ٤ ( 6ظكٍٝ ) 

انرضةةةةةةةةةب ػةةةةةةةةةٍ 

 انرئُص انًببشر

 ثمت انؼبيهٍُ 

 بؼذانت َظبو 

 (x) انتمىَى

y Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 

 tلًُةةةةةت ) 

 )

 انجذونُت

R 0.925* 0.931* 0.929* 0.921* 0.927* 0.926* 0.917* 5% 

( tه٤ٔرررررررررررررررررررررررح )

 أُؽٍٞتح
4.239 4.446 4.375 4.095 4.281 4.255 3.982 2.353 

 اُ٘ر٤عح

 ) اُوهان ( 

ذٞظك ػلاهح 

انذثرررررررررررررراؽ 

ٓٞظثح ه٣ٞرح 

ٝلاخ قلاُرررح 

ٓؼ٣ٞ٘رح ػ٘ررك 

 أٍُرٟٞ 

 (5) % 

ذٞظرررك ػلاهرررح 

ؽ اانذثررررررررررررررررر

ٓٞظثرررح ه٣ٞرررح 

ٝلاخ قلاُررررررح 

ٓؼ٣ٞ٘رررح ػ٘رررك 

أٍُرررررررررررررٟٞ 

(5) % 

ذٞظرررك ػلاهرررح 

ؽ اانذثررررررررررررررررر

ٓٞظثرررح ه٣ٞرررح 

ٝلاخ قلاُررررررح 

ٓؼ٣ٞ٘رررح ػ٘رررك 

أٍُرررررررررررررٟٞ 

(5) % 

ذٞظرررك ػلاهرررح 

ؽ اانذثررررررررررررررررر

ٓٞظثرررح ه٣ٞرررح 

ٝلاخ قلاُررررررح 

ٓؼ٣ٞ٘رررح ػ٘رررك 

 أٍُرررررررررررررٟٞ

(5) % 

ذٞظرررك ػلاهرررح 

ؽ اانذثررررررررررررررررر

ٓٞظثرررح ه٣ٞرررح 

ٝلاخ قلاُررررررح 

ٓؼ٣ٞ٘رررح ػ٘رررك 

أٍُرررررررررررررٟٞ 

(5) % 

ذٞظرررك ػلاهرررح 

ؽ اانذثررررررررررررررررر

ٓٞظثرررح ه٣ٞرررح 

ٝلاخ قلاُررررررح 

ٓؼ٣ٞ٘رررح ػ٘رررك 

أٍُرررررررررررررٟٞ 

(5) % 

ذٞظرررك ػلاهرررح 

ؽ اانذثرررررررررررررررررر

ٓٞظثرررح ه٣ٞرررح 

ٝلاخ قلاُرررررررح 

ٓؼ٣ٞ٘ررررح ػ٘ررررك 

أٍُررررررررررررررٟٞ 

(5%( 

قنظرررررررررررح 

 اُصوح

95% 

 .الاٌُره٤ٗٝحٗرائط اُؽاٌثح ٔاق ػ٠ِ تالاػراُثاؼس  ٖٓ اػكاقأُظكن :

 %(5ٓؼآلاخ الانذثاؽ ٓؼ٣ٞ٘ح ػ٘ك ٍٓرٟٞ ) إٔ)*( ذؼ٢٘ 

 

 ا قاءشوح اُؼا٤ِٖٓ تؼكاُح ٝقهح ٗظاّ ذور٣ْٞ  ه٤ْ ٓؼآلاخ الانذثاؽ اُث٤ٍؾ ت٤ٖ ٓرـ٤ه إ ا٠ُ أػلا٣ٙش٤ه اُعكٍٝ أُمًٞن      

( ٖٓ ظٜرح ، ٝٓرغ ًرَ ٓرـ٤ره ٓرٖ ٓرـ٤رهاخ اُهػرا ػرٖ اُرهئ٤ً  y( ٝاُهػا ػٖ اُهئ٤ً أُثاشه  )  x) أُطثن تأُ٘ظٔح 

 ( أُؽٍٞتح .  tأُثاشه ٖٓ ظٜح شا٤ٗح ، ٓغ ه٤ْ ) 

( ,ػررٖ ٝظررٞق ػلاهررح انذثرراؽ ٓٞظثررح ٝه٣ٞررح ترر٤ٖ أُرـ٤رره٣ٖ ٣6رؼررػ ٓررٖ ـررلاٍ اُ٘رررائط اُٜ٘ائ٤ررح اُررر٢ ٣رؼررٜٔ٘ا اُعرركٍٝ )

ه ـرـ% ( ، ٝذش925٤ا ) ـه٤ٔرح ٓؼآرَ الانذثراؽ اُثٍر٤ؾ ت٤ٜ٘ٔر تِـرد ال%( ,5أُمًٞن٣ٖ ٝلاخ قلاُح ٓؼ٣ٞ٘ح ػ٘ك أٍُررٟٞ )

اًثره  تؤٜٗاذث٤ٖ  ال( ،  4.239ح ٝاُثاُـح ) ــ( أُؽٍٞت tاُؼلاهح ت٤ٜ٘ٔا ذؼك ه٣ٞح ، ٝإ ٓا ٣كػْ لُي ه٤ٔح )  إٔ ا٠ُٛمٙ اُو٤ٔح 

طرؽح ٝشثرٞخ اُلهػر٤ح اُهئ٤ٍرح  % ( . ٓٔرا ٣ركٍ ػِر5٠( ػ٘ك ٍٓررٟٞ ٓؼ٣ٞ٘رح )  2.353اُثاُـح )  اُعك ٤ُٝح(  tٖٓ ه٤ٔح ) 

 اُصاُصح تشٌَ ًآَ .

 اختببر انفرضُت انرئُطت انرابؼت :

 ذٞظٜراخ ا كرهاق ٣رثٖ ا٣عرات٢ ٝٓؼ٘ر١ٞ  ذرؤش٤هُِرؤًك ٖٓ طؽح ٝشثرٞخ اُلهػر٤ح اُهئ٤ٍرح اُهاتؼرح ٝاُرر٢ ٓلاقٛرا ) ٣ٞظرك      

 ظٔاخ اُر٢ ٣ؼِٕٔٞ تٜا ( . ُِٔ٘ ْٛٝٝلاء ٍْٛٓرٟٞ اٗرٔاء ٝاُرو٣ْٞ  ػ٤ِٔح ػكاُح ٝقهح ٗؽٞ اُؼا٤ِٖٓ

أُطثرن  ا قاء( ؼعْ ٍٝٓرٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ح ٓؼآلاخ الانذثاؽ ت٤ٖ شوح اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ػكاُح ٝقهح ٗظراّ ذور٣ْٞ ٣7ظٜه اُعكٍٝ )     

 ( . yًٔرـ٤ه ذاتغ ) ا٤ُٜا٣٘رٕٔٞ  اٗرٔاء ٝٝلاء اُؼا٤ِٖٓ ُِٔ٘ظٔاخ اُر٢( xٝتأُ٘ظٔح ًٔرـ٤ه ٍٓروَ )
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 ئط اـرثان اُلهػ٤ح اُهئ٤ٍح اُهاتؼحٗرا ( 7ظكٍٝ ) 

الاَتًةةةةةةةةةةبء وانةةةةةةةةةةىلاء 

 نهًُظًت

 ثمت انؼبيهٍُ 

فةةةةةةةةٍ ػذانةةةةةةةةت َظةةةةةةةةبو 

 ((xانتمىَى

y Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 

 tلًُةةةةت ) 

انجةةةةةةةةةذ ( 

 ونُت

R 0.921* 0.926* 0.920* 0.924* 0.915* 0.919* 0.922* 5% 

 2.353 4.124 4.048 3.928 4.136 4.089 4.248 4.195 ( أُؽٍٞتحtه٤ٔح )

 اُ٘ر٤عح

 ) اُوهان ( 

ذٞظررررررررررررررررك 

ػلاهررررررررررررررح 

انذثرررررررررررراؽ 

ٓٞظثررررررررررررح 

ه٣ٞرررح ٝلاخ 

قلاُررررررررررررررررح 

ٓؼ٣ٞ٘ح ػ٘ك 

 أٍُرٟٞ 

 (5) % 

ذٞظررررررررررررررك 

ػلاهرررررررررررررح 

ؽ اانذثررررررررررر

ٓٞظثرررررررررررح 

ه٣ٞح ٝلاخ 

قلاُرررررررررررررررح 

ٓؼ٣ٞ٘ررررررررررح 

ػ٘ررررررررررررررررررك 

أٍُرررررررٟٞ 

(5) % 

ذٞظرررررررررررررررك 

ػلاهرررررررررررررح 

ؽ اانذثررررررررررر

ٓٞظثررررررررررررح 

ه٣ٞررح ٝلاخ 

قلاُرررررررررررررررح 

ٓؼ٣ٞ٘رررررررررررح 

ػ٘ررررررررررررررررررك 

أٍُرررررررٟٞ 

(5) % 

ذٞظررررررررررررررررك 

ػلاهررررررررررررررح 

ؽ اانذثرررررررررررر

ٓٞظثررررررررررررح 

 ه٣ٞرررح ٝلاخ

قلاُررررررررررررررررح 

ٓؼ٣ٞ٘ح ػ٘ك 

أٍُررررررررٟٞ 

(5) % 

ذٞظك ػلاهح 

ؽ اانذثررررررررررررر

ٓٞظثح ه٣ٞح 

ٝلاخ قلاُررح 

ٓؼ٣ٞ٘ح ػ٘رك 

أٍُرررررررررٟٞ 

(5) % 

ذٞظررررررررررررررررك 

ػلاهررررررررررررررح 

ؽ اانذثرررررررررررر

ٓٞظثررررررررررررح 

ه٣ٞرررح ٝلاخ 

قلاُررررررررررررررررح 

ٓؼ٣ٞ٘ح ػ٘ك 

أٍُررررررررٟٞ 

(5) % 

ذٞظك ػلاهح 

ؽ اانذثررررررررررررر

ٓٞظثح ه٣ٞح 

ٝلاخ قلاُررح 

ٓؼ٣ٞ٘ح ػ٘رك 

أٍُرررررررررٟٞ 

(5) % 

قنظررررررررررح 

 اُصوح

95% 

 .الاٌُره٤ٗٝحٗرائط اُؽاٌثح تالاػرٔاق ػ٠ِ اُثاؼس  ٖٓ اػكاق كن :أُظ

 %(5ٓؼآلاخ الانذثاؽ ٓؼ٣ٞ٘ح ػ٘ك أٍُرٟٞ ) إٔ)*( ذؼ٢٘ 

 ا قاءشوح اُؼا٤ِٖٓ تؼكاُح ٝقهح ٗظاّ ذور٣ْٞ  ه٤ْ ٓؼآلاخ الانذثاؽ اُث٤ٍؾ ت٤ٖ ٓرـ٤ه إٔ ا٠ُ أػلا٣ٙش٤ه اُعكٍٝ أُمًٞن      

( ٓرٖ ظٜرح ، ٝٓرغ ًرَ ٓرـ٤ره ٓرٖ ٓرـ٤رهاخ الاٗرٔراء ٝاُرٞلاء  yٝٓرـ٤ه الاٗرٔاء ٝاُٞلاء ُِٔ٘ظٔح  ) (  x) أُطثن تأُ٘ظٔح 

 ( أُؽٍٞتح .  tُِٔ٘ظٔح  ٖٓ ظٜح شا٤ٗح ، ٓغ ه٤ْ ) 

( ,ػررٖ ٝظررٞق ػلاهررح انذثرراؽ ٓٞظثررح ٝه٣ٞررح ترر٤ٖ أُرـ٤رره٣ٖ ٣7ٙرؼررػ ٓررٖ ـررلاٍ اُ٘رررائط اُٜ٘ائ٤ررح اُررر٢ ٣رؼررٜٔ٘ا اُعرركٍٝ )

% ( ، ٝذشر٤ه ٛرمٙ 921تِـد ه٤ٔح ٓؼآَ الانذثاؽ اُث٤ٍؾ ت٤ٜ٘ٔرا )  ال%( ,5قلاُح ٓؼ٣ٞ٘ح ػ٘ك أٍُرٟٞ )أُمًٞن٣ٖ ٝلاخ 

( ، ؼ٤رس ذثر٤ٖ ترإ ه٤ٔرٜرا  4.195( أُؽٍٞتح ٝاُثاُـح )  tاُؼلاهح ت٤ٜ٘ٔا ذؼك ه٣ٞح ، ٝإ ٓا ٣كػْ لُي ه٤ٔـح )  إٔ ا٠ُاُو٤ٔح 

اُرم١ ٣ركػْ طرؽح ٝشثرٞخ  ا ٓره% ( . 5( ػ٘رك ٍٓررٟٞ أُؼ٣ٞ٘رح )  2.353اُثاُــرـح )  اُعرك ٤ُٝرح(  ٢ٛt اًثره ٓرٖ ه٤ٔرح ) 

  اُلهػ٤ح اُهئ٤ٍح اُهاتؼح تشٌَ ًآَ .
 

 الاضتُتبجبث وانتىصُبث  -رابؼبً 
 الاضتُتبجبث   - 1

 اُكناٌح تٔا ٢ِ٣ :  ا٤ُٜاالاٌر٘راظاخ اُر٢ ذٞطِد  أ٣ٌْٖٛٔ ػهع     

 ُلأكررهاقًٜٞٗررا ذررٞكه أُؼِٞٓرراخ اُلاوٓررح ُِؼك٣ررك ٓررٖ اُوررهاناخ اُٜآررح  ُرر٤ً كوررؾ ٓررٖ أ٤ٔٛرٜررا ا قاءذٍرررٔك ٗظررْ ذورر٣ْٞ  -‌أ

ػِر٠ نػراء اُؼرا٤ِٖٓ ٝقاكؼ٤ررْٜ ُِؼٔرَ ٝاٗرٔررائْٜ  ذؤش٤هٛراتٍررثة  أ٣ؼراً ًراُؼلاٝاخ ، ٝاُرهه٤راخ ، ٝاُرركن٣ة ، ... اُرؿ ، ترَ 

 ٝٝلائْٜ ُِٔ٘ظٔح اُر٢ ٣ؼِٕٔٞ تٜا .

، تٍرثة اٗؼٌاٌراذٚ  ا ـ٤ره٣ِٖٓؽٞظرا تشرٌَ ًث٤ره ـرلاٍ اُؼورك٣ٖ  أطرثػاُؼرا٤ِٖٓ هرك  أقاءالاٛرٔاّ تٔٞػٞع ذور٣ْٞ  إ -‌ب

 .  الإٗراظ٤حاُو٣ٞح ػ٠ِ هؼ٤ر٤ٖ ٓؼاطهذ٤ٖ ٛآر٤ٖ ٛٔا : هؼ٤ح اُؼكاُح ك٢ ٓؼآِح اُؼا٤ِٖٓ ، ٝهؼ٤ح اٌُلاءج 

اق ًِٔرا أُطثن تأُ٘ظٔرح ٌرٞف ذرىق ا قاءذو٣ْٞ  ػ٤ِٔح اُؼا٤ِٖٓ ٗؽٞ ػكاُح ٝقهح ذٞظٜاخ ا كهاق  إٔاُكناٌح  أظٜهخ -‌ت

   .ٝاُرٞو٣ؼ٤ح الإظهائ٤ح هٛاؼكاُح ٓؼا٤٣ترظق ذ جأُمًٞن اُؼ٤ِٔح شؼه ٛئلاء اُؼإِٓٞ تإ

٣ٌٔرٖ  لا اً ـٝٓؼ٣ٞ٘ر ا٣عات٤راً  ذرؤش٤هاً أُطثرن تأُ٘ظٔرح  ا قاءذور٣ْٞ  ػ٤ِٔرحُصورح اُؼرا٤ِٖٓ كر٢ ػكاُرح ٝقهرح  إٔت٤٘د اُكناٌح  -‌ث

 الاٗرٔاء ٝاُٞلاء ُِٔ٘ظٔح .ذعاِٛٚ ػ٠ِ ٍٓرٟٞ ًَ ٖٓ اُهػا ػٖ اُهئ٤ً أُثاشه ، ٝ

 اُرٞط٤اخ   -2

 ذ٢ :٥ك٢ ػٞء الاٌر٘راظاخ اٍُاتوح ذٞط٢ اُكناٌح تا     

 .  ا قاءػهٝنج الاٛرٔاّ ترٞك٤ه أُ٘اؾ أُلائْ اُم١ ٣شؼه ك٤ٚ اُؼإِٓٞ ترؽو٤ن شورْٜ تؼكاُح ٝقهح ٗظاّ ذو٣ْٞ  - أ

،  ا قاءؼ٤ح أُرٔصِح تٔٞػٞػ٤ح ذوك٣هاخ اُؼرا٤ِٖٓ كر٢ ذور٣ْٞ ٤ًُ كوؾ تاػرثاناخ ػكاُح أُؼا٤٣ه اُرٞو٣ ا ًثهالاٛرٔاّ  - ب

ؽا ٍٓثوا ك٢ هذؼك ش  ٜٗاٛمٙ اُروك٣هاخ ،  ا٠ُأٍُرفكٓح ُِٞطٍٞ  الإظهائ٤حٝػ٠ِ ٗلً أٍُرٟٞ تؼكاُح أُؼا٤٣ه  أ٣ؼاتَ 

 اُؽظٍٞ ػ٠ِ ٗرائط ػاقُح ذٍْٜ ك٢ ػكّ ذكٛٞن اُؼلاهح ت٤ٖ اُطهك٤ٖ .



 مجلة جامعة كربلاء العلمية – المجلد السادس – العدد الثالث / إنساني / 8002
 

 125 

رٜا ، ٝٝػرغ اُر٘ظْ اٌُل٤ِرح ُٔؼاُعرح شرٌٟٞ ٝذظِٔراخ ٣تكلا ٓرٖ ٌره ا قاءذوك٣هاخ ذو٣ْٞ  ت٤ٍاٌح ػ٤ِ٘ح ا ـمػهٝنج  - خ

 اُؼا٤ِٖٓ ٖٓ ٛمٙ اُروك٣هاخ . 

أٍُرٜكف ٓرٖ ٓهإٌٝر٤ْٜ  ا قاءٓواتلاخ ٗاظؽح ُرؽك٣ك ٍٓرٟٞ ٝٓؼا٤٣ه  اظهاءذكن٣ة اُهإٌاء أُثاشه٣ٖ ػ٠ِ ٤ًل٤ح  - ز

ٍٓرراػكج ٛررئلاء أُهإٌٝرر٤ٖ ػِرر٠ ذعرراٝو  اُرر٠ٔوهاؽ٢ اُررم١ ٣ٜرركف ، ػررٖ ؽه٣ررن أُ٘اهشررح لاخ الاذعررا٤ٖٛ ٝاُؽررٞان اُررك٣

  أُ٘شٞق . ا قاءأُشٌلاخ اُر٢ ذؽٍٞ ت٤ْٜ٘ ، ٝت٤ٖ ذؽو٤ن 
 

 انً ــــبدر 
 انً بدر انؼربُت  -أولاً 

 اٌُرة :  -أ

 .2000قان اُلٌه اُؼهت٢ , ،ؽ ,اُواٛهج 3، ٝه٤اي اُؼوَ اُثشه١  الإؼظائ٢ػِْ اُ٘لً  ،ا٤ٍُك , كئاق اُثك٢ٛ  -1

تِررّٞ, ت٤٘ررا٤ٖٓ ٝآـررهٕٝ , ذو٤رر٤ْ اُطاُررة اُرع٤ٔؼرر٢ ٝاُرٌرر٢٘٣ٞ , ذهظٔررح  ,ٓؽٔررك أٓرر٤ٖ أُـ٢٘,اُورراٛهج,قان ٓاًعه٤ٛٝررَ,  -2

1993. 

 . 2002 ،قان اُ٘كٝج ُِ٘شه ٝاُرٞو٣غ  ،ػٔإ  ،اقانج اُوٟٞ اُثشه٣ح  ،و٤ٛه  ،ٝاُظثاؽ  ،ػثك اُثان١  ،قنج  -3

 اُكٝن٣اخ -ب
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 (1يهحك )

 ب  انحطببُت انًىزوَت والاَحرافبث انًؼُبرَت لاضتجبببث أفراد ػُُت انذراضتانتىزَغ انتكرارٌ والأوض

  أُظكن :ٖٓ   اػكاق اُثاؼس تالاػرٔاق ػ٠ِ ٗرائط اُؽاٌة الاٌُره٤ٗٝح .

أُوا٤٣ً 

 أُؼ٤ان٣ح

 الإظاتاخ

 

 أُرـ٤هاخ

 أُئشهاخ الإؼظائ٤ح ذٞو٣غ اظاتاخ أكهاق ػ٤٘ح اُكناٌح
ذهذ٤ة 

أُرـ٤هاخ 

ؼٍة 

 أ٤ٔٛرٜا

اذلن 

 تشكج
 لا اذلن ٓؽا٣ك اذلن

لا اذلن 

 تشكج

اٌُٞؾ 

اُؽٍات٢ 

أُٞوٕٝ 

xw 

الاٗؽهاف 

 أُؼ٤ان١

SDi 

 ٢
 ك
ٖ
٤ِٓ
ؼا
 اُ
وح
ش

اء
 ق
 ا
ْ٣
وٞ
 ذ
اّ
ظ
ٗ

 

X1 12 15 5 2 - 4.088 0.865 اُصا٢ٗ 

X2 9 12 11 2 - 3.823 0.903 اُصاُس 

X3 10 11 8 4 1 3.735 1.109 اُهاتغ 

X4 15 12 5 2 - 4.176 0.903 ٍٝ ا 

X5 2 7 11 9 5 3.176 0.757 ًٓاُفا 

  0.907 3.8 اٌُٞؾ اُؽٍات٢ أُٞوٕٝ اُؼاّ ٝالاٗؽهاف أُؼ٤ان١

ه 
٤٣
ؼا
ُٔ
 ا
ُح
كا
ػ

٤ح
هائ
ظ
لإ
ا

 

X6 7 13 12 2 - 3.735 0.863 ٍٝ ا 

X7 9 12 9 2 2 3.705 1.115 اُصا٢ٗ 

X8 7 12 12 3 - 3.676 0.911 اُصاُس 

X9 6 8 11 7 2 3.235 1.182 اُهاتغ 

X10 4 10 11 7 2 3.205 1.094 ًٓاُفا 

  1.033 3.511 اٌُٞؾ اُؽٍات٢ أُٞوٕٝ اُؼاّ ٝالاٗؽهاف أُؼ٤ان١

ه 
٤٣
ؼا
ُٔ
 ا
ُح
كا
ػ

٤ح
٣ؼ
و
رٞ
اُ

 

X11 13 11 8 2 - 4.058 0.951 اُصا٢ٗ 

X12 7 12 9 4 2 3.529 1.134 اُصاُس 

X13 15 12 4 2 1 4.147 0.901 ٍٝ ا 

  0.995 3.911 ُؽٍات٢ أُٞوٕٝ اُؼاّ ٝالاٗؽهاف أُؼ٤ان١اٌُٞؾ ا

 ً
ئ٤
ه
 اُ
ٖ
ػ
ا 
ػ
ه
اُ

ه
ش
ثا
ُٔ
ا

 

X14 8 11 12 3 - 3.705 0.938 اُهاتغ 

X15 11 9 13 1 - 3.823 0.968 اُصاُس 

X16 10 16 4 2 2 3.882 1.094 اُصا٢ٗ 

X17 11 10 13 - - 3.941 0.850 ٍٝ ا 

X18 9 8 8 6 3 3.411 1.305 قياٍُا 

X19 13 10 8 2 1 3.588 0.988 ًٓاُفا 

  1.024 3.725 اٌُٞؾ اُؽٍات٢ أُٞوٕٝ اُؼاّ ٝالاٗؽهاف أُؼ٤ان١

ٔح
ظ
٘ٔ
ُِ 
لاء
ُٞ
ٝا
ء 
ٔا
ٗر
لا
ا

 

X20 12 10 7 3 2 3.794 1.200 اُهاتغ 

X21 9 12 10 3 - 3.941 1.071 اُصا٢ٗ 

X22 12 10 8 3 1 3.852 1.104 اُصاُس 

X23 9 10 9 4 2 3.588 1.183 اٍُاقي 

X24 8 11 10 5 - 3.647 1.011 ًٓاُفا 

X25 7 12 11 3 1 3.970 0.936 ٍٝ ا 

  1.084 3.799 اٌُٞؾ اُؽٍات٢ أُٞوٕٝ اُؼاّ ٝالاٗؽهاف أُؼ٤ان١
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 بطى الله انرحًٍ انرحُى 
 (2يهحك )

 اضتًبرة اضتببَ  

 

 

 

 ا ٌرال اُلاػَ 

 أٛك٣ي أؽ٤ة اُرؽ٤اخ 

 ٤ٔٛح اُكٝن اُم١ ذِؼثٚ ػ٤ِٔح ذو٣ْٞ ا قاء ك٢ ـكٓح أُ٘ظٔاخ ٝاُؼا٤ِٖٓ ك٤ٜا , كوك ظاء ٛما اُثؽس ٝاُم١ ٣ٜكف ا٠ُ  ٗظها     

قناٌح أْٛ أُؼا٤٣ه لاخ اُرؤش٤ه ػ٠ِ ًلاءج ػ٤ِٔح ذو٣ْٞ أقاء اُؼا٤ِٖٓ , ٝلُي تـ٤ح اهرهاغ اُؽٍِٞ ٝ أُؼاُعاخ اٌُل٤ِح ترط٣ٞه ٛمٙ 

 كهاق اُؼا٤ِٖٓ ٝأُ٘ظٔاخ ػ٠ِ ؼك ٌٞاء , ٝ ظَ أًاٍ اُكناٌح كإ اظاتري ػ٠ِ ا ٌنِح أٌا٤ٌح اُؼ٤ِٔح ُظاُػ ًَ ٖٓ ا

أٓاّ اُؼثاناخ اُر٢ ذهاٛا ٓ٘اٌثح ـكٓح √ ( ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٗرائط ٓٞػٞػ٤ح. ُما أنظٞ ٓ٘ي ههاءج ا ٌنِح ٝ الإظاتح ػ٤ِٜا تٞػغ ) 

اٗراظ٤ح ٓ٘ظٔاذ٘ا . ػِٔا تإ ٗرائط ٛما الاٌرث٤إ ُٖ ذٍرفكّ الا ُلإؿهاع ٤ٍُِٔهج اُؼ٤ِٔح ُٝرؽ٤ٍٖ ًلاءج أقاء اُؼا٤ِٖٓ ٝنكغ 

      اُؼ٤ِٔح كوؾ , ُمُي لا قاػ٢ ُمًه أٌي .   

 

 وتمبم جسَم شكرٌ وتمذَرٌ نًطبػذتك

 

                                                                                                    

 اُثاؼس                                                                                                              

 

 

 

 ٓؼِٞٓاخ ػآح  -أٝلا

 

 أٗص٠                    :       لًه انجُص

 كؤًصه   51                  50-41                   40-31                30-21               كاهَ 20:        انؼًر

 يذة انخذيت ببنًُظًت انحبنُت :

 كؤًصه        21                20-16               15-11                10-6             كاهَ       5               

 

 ا ٌنِح أُرؼِوح تٔؼا٤٣ه اُكناٌح  –شا٤ٗا 
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 انًتغُراث انتطهطم نًؼُبرا
اتفك 

 بشذة
 اتفك

اتفك إنً 

 حذ يب
 لا اتفك

لا اتفك 

 بشذة

ء
دا
لأ
 ا
َى
ى
تم
و 
ظب
َ 
ٍ
 ف
ٍ
هُ
بي
نؼ
 ا
مت
ث

 

X1 

اشؼه تإ ٗظاّ ذو٣ْٞ ا قاء أُطثن ك٢ ٓ٘ظٔر٢ 

ٌاػك٢ٗ ػ٠ِ ذؽ٤ٍٖ ػلاهاذ٢ تىٓلائ٢ ك٢ 

 اُؼَٔ. 

     

X2 
٣ٍْٜ ٗظاّ ذو٣ْٞ ا قاء أُطثن ك٢ ٓ٘ظٔر٢ ك٢ 

 كغ ًلاءج ًَ ٖٓ أُ٘ظٔح ٝ اُؼا٤ِٖٓ ك٤ٜا .ن
     

X3 

٣ٍاػك ٗظاّ ذو٣ْٞ ا قاء أُطثن ك٢ ٓ٘ظٔر٢ ك٢ 

اُرؼهف ػ٠ِ ظٞاٗة اُوٞج ٝاُؼؼق ك٢ أقائ٢ 

 ُؼ٢ِٔ .

     

X4 
ذرظق أُؼا٤٣ه اُر٢ ٣ٍرفكٜٓا نئ٢ٍ٤ أُثاشه 

 ك٢ ذو٣ْٞ أقائ٢ ا١ٍُٞ٘ تاُؼكاُح ٝ أُٞػٞػ٤ح
     

X5 
ذو٣ْٞ أقاء اُؼا٤ِٖٓ ٓؼ٤ؼح ُِٞهد ٣ؼك ٗظاّ 

 ٝاُعٜك ك٢ ػَٔ ؿ٤ه ٓل٤ك .
     

ُت
ائ
جر

لإ
 ا
ُر
بَ
ًؼ
ان
ت 
ان
ػذ

 

X6 
أذٔرغ تلهطح ًث٤هج لإتكاء ٝظٜح ٗظه١ ك٢ 

 ذو٣ْٞ أقائ٢ ا١ٍُٞ٘ اُم١ ؼظِد ػ٤ِٚ .
     

X7 

٣ٔرِي نئ٢ٍ٤ أُثاشه الإُٔاّ اٌُاك٢ تؼ٢ِٔ ٓٔا 

ئ٢ ٣ٍاػكٙ لُي ػ٠ِ اُرو٣ْٞ أُٞػٞػ٢  قا

 ا١ٍُٞ٘

     

X8 
ذرلن ٝظٚ ٗظهٗا أٗا ٝ نئ٢ٍ٤ أُثاشه ؼٍٞ 

 ٓؼا٤٣ه ا قاء اُع٤ك .
     

X9 
٣ؼرٔك نئ٢ٍ٤ أُثاشه ك٢ ذو٣ْٞ أقائ٢ ا١ٍُٞ٘ 

 ػ٠ِ ٓؼا٤٣ه شاترح لا ذرـ٤ه ٣ٌٞ٘ا
     

X10 

٣وّٞ نئ٢ٍ٤ أُثاشه تؤـم نأ١ ٝٓ٘اهشر٢ ػ٘ك 

ٝػغ اُفطٞاخ اُؼلاظ٤ح أٍُروث٤ِح ُِوظٞن 

 اُؽاطَ ك٢ أقائ٢ أُاػ٢ .

     

ُت
َؼ
ىز

نت
 ا
ُر
بَ
ًؼ
ان
ت 
ان
ػذ

 

X11 
٣ؼرٔك ذوك٣ه أقائ٢ ا١ٍُٞ٘ ػ٠ِ ٓا تمُرٚ ٖٓ ظٜك 

 ٝٓا ؼوورٚ ٖٓ أقاء ٤ًُٝ ػ٠ِ ش٢ء أـه .
     

X12 
اُروك٣ه اُم١ ؼظِد ػ٤ِٚ ك٢ أـه ذو٣ْٞ ١ٌٞ٘ 

 ُلأقاء ك٢ ٍٓرٟٞ ذٞهؼاذ٢
     

X13 
١ٍُٞ٘ تشٌَ ٝاػػ ذئشه ذوك٣هاخ ذو٣ْٞ ا قاء ا

 ػ٠ِ ذهه٤ر٢ ٝػلاٝذ٢ .
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 اتفك اتفك بشذة انًتغُراث انتطهطم انًؼُبر
اتفك إنً 

 حذ يب
 لا اتفك

لا اتفك 

 بشذة

               
شر

ص انًبب
ٍ انرئُ

ػ
ضب 

انر
 

X14 
قائٔا ٓا ٣ؽهص نئ٢ٍ٤ أُثاشه ػ٠ِ اـثان١ 

 تٍٔرٟٞ أقائ٢ ك٢ اُؼَٔ

     

X15 َنئ٢ٍ٤ أُثاشه ك٢ ٤ًل٤ح أقاء ػ٢ِٔ لا ٣ركـ 
     

X16 
٣طِغ نئ٢ٍ٤ أُثاشه تشٌَ قائْ ػ٠ِ اؼكز 

 أُؼِٞٓاخ ٝأُؼانف أُهذثطح تؼِٔٚ

     

X17 ٣ىاٍٝ نئ٢ٍ٤ أُثاشه ٜٓآٚ الإشهاك٤ح تاُوكن اٌُاك٢ 
     

X18 
٣طِة نئ٢ٍ٤ أُثاشه ٗظ٤ؽر٢ ك٢ أٓٞن اُؼَٔ ٖٓ 

 ٝهد ا٠ُ أـه

     

X19 رٞاظك نئ٢ٍ٤ أُثاشه ٓؼ٢ ػ٘كٓا اؼراض ا٣ٚ٤ُ 
     

                   
ظًت

ء نهًُ
لا
ى
وان

ء 
لاَتًب

ا
 

X20 
ذؼك ٓ٘ظٔر٢ اُؽا٤ُح تؽن أٌُإ أُ٘اٌة اُم١ 

 انؿة اُؼَٔ ك٤ٚ .

     

X21 
ذرلن ه٢ٔ٤ اُشفظ٤ح اُر٢ أإٖٓ تٜا ٓغ اُو٤ْ اُر٢ 

 ذ٤ٍه ػ٤ِٜا ٝذطثوٜا ٓ٘ظٔر٢ .

     

X22 
٢ ذؤق٣ح أ١ ٗٞع ٖٓ أُٜاّ اُٞظ٤ل٤ح ا ـهٟ الا ٣ٌٔ٘٘

 ٓا ؽِثد ٢٘ٓ ٓ٘ظٔر٢ لُي

     

X23 
٢ٜ٘ٔ٣ ٌلآح ٓ٘ظٔر٢ ٖٓ أ١ كشَ اٝ ًانشح ذرؼهع 

 ُٜا أٝ ذظ٤ثٜا

     

X24 
اشؼه تاٍُؼاقج لاٗرٔائ٢ ُٔ٘ظٔر٢ اُؽا٤ُح قٕٝ 

 أُ٘ظٔاخ ا ـهٟ اُر٢ ٓ٘ؽر٢٘ ٗلً كهطح اُؼَٔ

     

X25 
ٝ الاٌرؼكاق ػ٠ِ تمٍ ظٜٞق اًثه ٖٓ ُك١ اُهؿثح 

 أُوهن الا ًإ لُي ٣ٍاػك ػ٠ِ ٗعاغ ٓ٘ظٔر٢

     

 


