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 انذول انؼربٍت يحذداث انتجارة الانكتروٍَت فً
 

 ظٮا٫ ٩ٲذٷ ؽٲٺذ            ا٥ٴص٭ٸ غٶّاد٣ ّٺ٧.٧ 

 ظا٩ْح ١شتلاء/  ٳالاٝرقاد الإداسج٦١ٺح 
 

 

 

 : انًقذيت
ذْذ ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ا٥ٞٴج ا٥٪ؽش١ح ا٥ؽذٹصح ٙٸ ا٥ٞش٫ ا٥ؽادٷ ٳا٥ْؾشٹ٬ ، ٭َشا ٥٪اا ٹرؽٞاٜ ٩ا٬ هلا٥ٲاا ذثاٺ٬ ت٢ٚااءج 

ِ ا٥ٞذسج ا٥رٮاٙغٺح تٺ٬ ا٥ؾش١اخ ٳا٥٪إعغاخ ٳذْضٹض الإ٭راظٺح ،ٳذٮغٺٜ ٳذغٲٺ٤ ا٥رٴصٹِ ،ٳذعذٹذ ٱٺ٦٢ٺح ا٥ؾش١اخ ٳسٙ

ئلا أ٭ٲا ذؾاٺش تثغااهح ذعااسج  ، ٳ٦ّٶ ا٥ش٨ٕ ٬٩ الأّلا٧ ا٥٪٢ص٘ ٦٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ٳ١صشج ا٥٪قي٦ؽاخ ا٥٪ر٦ْٞح تٲا ،

شٵ ،ٳٹٮؾأ ذٚشد ٱزا ا٥ٴعٺو ا٥عذٹاذ ٩ا٬ ذش١ٺثاح ٩ا٬ ا٥رٞٮٺاح ٳا٥٪٦ْٴ٩ااخ ٹغرخذ٧ ٙٺٲا الا٭رش٭ٺد، ّٮذ ٭ٞيح ٩ْٺٮح أٳ أه

أرا ٳظااذخ ا٥ؾااث٢ح ا٥رااٸ ٹ٪٢اا٬ ٩اا٬ هلا٥ٲااا ٥٪إعغاااخ الأّ٪ااا٣ ٳا٥٪غاارٲ٢٦ٺ٬ ٳا٥ؽ٢ٴ٩اااخ أ٫ ٹ٦رٞااٴا تؽصااا ّاا٬ ٩ٮرعاااخ 

ح ٳا٥ْا٥٪ٺاح ٙٺٲاا، ٳهذ٩اخ ظذٹذج ٥ر٦ثٺح ه٦ثٲ٨. تٺذ أ٫ ٩اٹع٤ْ ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ًاٱشج ٕٺش ذ٦ٞٺذٹح ٱٴ ظا٭ة ا٥غاشّ

ٳا٥زٷ لا ٹٞرقش ذأشٺشٱا ٦ّٶ ٩ٴِٝ ا٥غٴٛ ا٥ر٦ٞٺذٷ ٳئ٭٪ا ٹغاٲ٤ أٹناا اعارؽذاز ٩ٴاٝاِ أعاٴاٛ ظذٹاذج ، ٳٹار٨ ر٥ا٠ ٩ا٬ 

هاالا٣ ا٥رؽااٴ٣ ا٥اازٷ ٹاار٨ ٙااٸ أعااا٥ٺة ا٥ؾااشاء ٳا٥ثٺااِ ا٥ر٦ٞٺذٹااح ت٪ااا ذؽذشااٰ ا٥رعاااسج الا٢٥رشٳ٭ٺااح ا٥رثغااٺو ٳصٹااادج ا٥ْٚا٥ٺااح 

٥رعاسٹح ،ٳذ٢ٴ٫ ٩ؽق٦ح ر٠٥ صٹادج ١ٚاءج اعرخذا٧ ا٥٪ٴاسد ، ٩٪ا ٹاإدٷ ئ٥اٶ ٭٪اٴ أعاشُ ،ٳذخٚٺل ا٥ر٢ا٥ٺ٘ ٦٥قٚٞاخ ا

 ٙٸ الإ٭راظٺح ،ٳا٥زٷ تذٳسج ٹذ٨ّ اعر٪شاس ٩ْذلاخ ا٥ٮ٪ٴ ٙٸ ا٥ٮاذط ا٥٪ؽ٦ٸ الإظ٪ا٥ٸ .
 

 

 يشكهت انبحث :
 ٳفااسختٮغاٺعٲ٨ الاظر٪ااّٸ  ظادٳا٩رضلاذؽٜٞ أٱذاٙٲا ئلا ئرا أٝثا٤ ا٥ٮااط ٦ّٺٲاا ٳا٭اذ٩عٴا ٙاٸ ٩عالاذٲاا  ا٥ر٢ٮٴ٥ٴظٺائ٫ 

ٙاٸ ا٥٪ْاا٩لاخ  اعارخذا٩ٲاا٥٪٦ْٴ٩ااخ ٙاٸ ٱازا ا٥ْقاش ٳأدٵ  ذ٢ٮٴ٥ٴظٺاٝشٹثح ٩ٮٲ٨ .ٳذْذ ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ٬٩ أٱ٨ ٭راض 

٬٩ ا٥رغٴٛ ٳا٥ٴًائ٘ ٳه٦ٞد ٙشؿ ّ٪٤ ظذٹذج، ٳ٭ٚغٺح ٳأٙشصخ ٭٪يا ظذٹذا  ٳاظر٪اّٺحذٖٺشاخ اٝرقادٹح  ئ٥ٶا٥رعاسٹح 

  .ظ٪٦ح ٬٩ ا٥رؽذٹاخ ذْٺٜ ٬٩ ا٢٩ا٭ٺح ذيثٺٞٲا تؾ٤٢ ٳاعِ ٙٸ ا٥٪ْا٩لاخ ا٥رعاسٹح ٙٸ ا٥ذٳ٣ ا٥ْشتٺحالا ا٭ٲا ذٴاظٰ 
 

 أهًٍت انبحث:
 اهارلاٗالا٢٥رشٳ٭ٺاح ا٥ثٺٮٺاح ،٦ّاٶ  ا٥رعااسجٹرعٰ ا٥ْا٨٥ أظ٪ِ ا٥ٶ  ٹغر٪ذ ٱزا ا٥ثؽس أٱ٪ٺرٰ ٬٩ أٱ٪ٺح ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ئر

ذٮثاِ ٩٪ا ٹإ١اذ ٦ّاٶ أٱ٪ٺرٲاا ،١٪اا  2008دٳلاس ّا٧  ذشٹ٦ٺٴ٫ 8 ئ٥ٶأ٫ ٹق٤ ؼع٪ٲا أؼعا٩ٲا ٳأ٭٪اهٲا ٳا٥رٸ ٬٩ ا٥٪رٴِٝ 

ئ٭عااص ّ٪٦ٺااخ ا٥رثااد٣  ١ثٺاش ٙاٸتؾا٤٢  ٳاعارخذا٩ٲاشاٴسج ا٥٪٦ْٴ٩ااخ  أ٥ٺاٰٳفا٦د  ا٢٥ثٺاش ا٥ازٷا٥ثؽس ٬٩ ا٥رياٴٹش  أٱ٪ٺح

 ٳا٭رؾاااسٱاؾااث٢ح الا٭رش٭ٺااد ا٥ريااٴس ا٥٪يااشد ٥ ئر٫نااح تااز٠٥ ا٥ر٢ااا٥ٺ٘ ا٥٪شذْٚااح ، ص٩ٮٺااح ٝٺاعااٺح ٩خٚ تٚرااشاخا٥رعاااسٷ 

ؽد فاثأ ٳذٴعْٲا ا٥٪٦ؽٴً هٴ٥ٲا أ٫ ذ٦ْة ا٥ذٳس ا٥شئٺغٸ ٥ْقش ا٥٪٦ْٴ٩ااخ ٳظ٦ْٲاا ا٥ثٮٺاح ا٥رؽرٺاح ٙاٸ ّاا٨٥ الأّ٪اا٣ ئر

 ٩خر٦٘ أ٭ٴاّٲا ٳتؾ٤٢ أهـ ا٥رعاسج ٩ٮٲا . لا٭عاصٳعٺ٦ح ٱا٩ح لاٹ٪٬٢ أ٫ ٭ٖل ا٥ثقش ّٮٲا 

 هذف انبحث : ) أ (
ء ٦ّٶ ٩ٴمٴُ ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح تؾ٤٢ ّا٧ ٳٳاْٝٲا تا٥اذٳ٣ ا٥ْشتٺاح تؾا٤٢ هااؿ ٳر٥ا٠ ا٥نٴ ذغ٦ٺو ئ٥ٶٹٲذٗ ا٥ثؽس 

ٳأٱ٨ ا٥٪ٞرشؼاخ ا٥رٸ ٝذ ذغاّذ ٙٸ ذغشٹِ ذيٴس ٱازا الأعا٦ٴب  ا٥رعاسج٬٩  ُٱزا ا٥ٮٴ اعرخذا٧ أعثاب ذأهش٬٩ أظ٤ ١ؾ٘ 

 ا٥رعاسٹح ا٥٪خر٦ٚح .ا٥عذٹذ ٙٸ ئذ٪ا٧ ا٥ْ٪٦ٺاخ 

 :يُهجٍت انبحث
ا٥٪ؾا٦٢ح  حهثٺْاا٥ٮَشٷ ا٥٪٢رثٸ ا٥زٷ ٹٞٴ٧ ٦ّٶ ظ٪ِ ا٥ؽٞاائٜ ٳا٥٪٦ْٴ٩ااخ ٳا٥ثٺا٭ااخ ّا٬  الأع٦ٴبؽس ٦ّٶ ٹْر٪ذ ٱزا ا٥ث

ا٥ٮراائط ا٥٪ر٦ْٞاح تٲازا ا٥ؾاأ٫ ٳا٥راٸ ذغااّذ ٦ّاٶ  ئ٥اٶا٥٪يشٳؼح ٳأٹنا هشٹٞح ا٥ٴف٘ ٳا٥رؽ٦ٺ٤ ٥ٲزٯ ا٥٪٦ْٴ٩ااخ ٦٥رٴفا٤ 

 ت٦ٴٓ ا٥ٲذٗ ا٥٪شظٴ ٬٩ ا٥ثؽس .

 فرضٍت انبحث :  
 ٥٪ٴمٴُ ا٥ذساعح: اٙرشامٺ٥٬ٞذ ذ٨ هشغ 

 ّذ٧ ذٴٙش ا٥ٴّٸ ا٥صٞاٙٸ ا٥خاؿ تا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ٳأٱ٪ٺرٲا ٙٸ ا٥ذٳ٣ ا٥ْشتٺح. .1

 ٢ح الا٭رش٭ٺد ٙٸ ا٥٪ٮيٞح ا٥ْشتٺح.ثٳّذد ٩ؾرش١ٸ ٳ٩غرخذ٩ٸ ؽٱٮاٟ ّلاٝح ٳشٺٞح تٺ٬ ؼع٨ ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح  .2

 هٍكهٍت انبحث:
٩ٚٲاٴ٧ ا٥رعااسج الا٢٥رشٳ٭ٺاح ٙٺ٪اا ذٮاٳ٥اد ا٥صا٭ٺاح  الأٳ٥اٶاخ ذٮاٳ٥اد ا٥ٚٞاشج ا٥ثؽس ٙنلا ٬ّ ا٥٪ٞذ٩اح ٦ّاٶ ّاذج ٙٞاش أؼرٴٵ

٦ّاٶ ٩شاؼا٤ ا٥رياٴس  اؼرٴخالا٢٥رشٳ٭ٺح ٳا٥شاتْح  ا٥رعاسجا٥صا٥صح ٦ّٶ أٱ٪ٺح  ا٥ٚٞشجأ٭ٴاُ ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح تٺٮ٪ا س١ضخ 

أ٩اا ٳ٥ٺاح ٙاٸ ؼٞا٤ ذٮَاٺ٨ ا٥رعااسج الا٢٥رشٳ٭ٺاح ا٥ذ الاذعاٱااخا٥خا٩غاح ٙٞاذ تٺٮاد  ا٥ٚٞاشج٥ٲزا ا٥ٮٴُ ٬٩ ا٥رعاسج أ٩ا  ا٥راسٹخٸ

٦ّااٶ ٳاٝااِ ا٥رعاااسج  اؼرااٴخ٦٥رعاااسج الا٢٥رشٳ٭ٺااح ٙٞااذ ذٮاٳ٥رٲااا ا٥ٚٞااشج ا٥غادعااح أ٩ااا ا٥ٚٞااشج ا٥غاااتْح ٙٞااذ  الاٝرقااادٹحاٻشاااس 

  ٪شاظِ.ٳأٱ٨ ا٥ْٞثاخ ا٥رٸ ذٴاظٲٲا ٳأهٺشا ٙٞذ أهرر٨ ا٥ثؽس تأٱ٨ ا٥ٮرائط ٳا٥رٴفٺاخ ٙنلا ٬ّ ا٥ ٥ْشتٺحالا٢٥رشٳ٭ٺح ا
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 أولا: يفهىو انتجارة الانكتروٍَت:  )ب (

اح  ٹشظِ ٩ٚٲٴ٧ ا٥رعاسج الإ٢٥رشٳ٭ٺح    ا٥ٶ ا٥غاثْٺٮاخ، ؼاٺ٬ تاذاخ تْال ا٥ؾاش١اخ الأ٩شٹ٢ٺاح ا٢٥ثٺاشج تاٝا٩اح ؽاث٢اخ هاف 

، ٥رغاٲٺ٤ الاذقاا٣  Electronic Data Interchangeتٲا، ذشتيٲاا تْ٪لائٲاا ٳؽاش١اء أّ٪ا٥ٲاا، ٳٙاٜ ٩اا ّاشٗ ت٪ٚٲاٴ٧ 

تٲزٯ الأهشاٗ، ٳذؽعٺ٨ ا٥ْ٪٦ٺاخ ا٥ٴسٝٺح ٳالاؼر٢ااٟ ا٥ثؾاشٷ تٺٮٲاا، ٳلا ذاضا٣ ٱازٯ ا٥يشٹٞاح ٩ر ثْاح، ٳذغااّذ ٙاٸ ذخٚاٺل 

ؽاش١ح ٙاٸ ا٥ٴلاٹااخ ا٥٪رؽاذج الأ٩شٹ٢ٺاح..  1000% ٩ا٬ أ١ثاش 95ا٥ر٢ا٥ٺ٘ ا٥رؾٖٺ٦ٺح، ٳصٹادج ١ٚاءج ا٥ْ٪٦ٺااخ، ٥اذٵ ؼاٴا٥ٸ 

ئ٭رش٭د هشٹٞٲا ئ٥ٶ ا٥ريثٺٜ، ٥٪ا ٥ٲا ٬٩ ٩ٺضج ٭غاثٺح ٙاٸ ا٭خٚااك ذ٦٢ٚرٲاا  ٳؼذز ر٠٥ ٝث٤ أ٫ ذأهز ٙٺٰ ا٥ْ٪٦ٺاخ ّثش ؽث٢ح

ح، ٳذعٲٺضاذٲا، ٩ا٬ ظٲ اح، ٳئذاؼاح ٙشفاح ا٥ٴفاٴ٣ ئ٥اٶ أعاٴاٛ أ١صاش اذغااّاً، ٩ا٬ ظٲاح  ٝٺاعاً تر٦٢ٚح ئٝا٩ح ا٥ؾث٢اخ ا٥خاف 

ح ا٥ٮاؽاا  ح ؼااٴ٣ ٭ؾاااه ا٥رعاااسج أهااشٵ، تالإماااٙح ئ٥ااٶ فاالاؼٺح ذيثٺٞٲااا ٙااٸ ٩خر٦اا٘ أ٭ااٴاُ الأّ٪ااا٣ ، ٳذاارلاص٧ ا٥نااع 

٣ ّذد ١ثٺش ٬٩ ؽش١اخ الأّ٪اا٣ ئ٥اٶ  ٛ ٳا٥رعضئح ٙٸ ٙناء ا٥ؾث٢ح، ار ذؽٴ  الإ٢٥رشٳ٭ٺح، ٩ِ ا٥شٳاض ا٥زٷ ذ٦ٞاٯ ٩ٴاِٝ ا٥رغٴ 

٩٪اسعح ا٥ٮؾاه ّثش ا٥ؾاث٢ح، ٳأ٭ؾاأخ ؽاش١اخ ظذٹاذج ٩ا٬ هالا٣ ا٥رٴاظاذ ٦ّاٶ الإ٭رش٭اد تاذٳ٫ أعااط هٙٺضٹاائٸه ٥ٲاا ٙاٸ 

اح ٭عاؼااخ ّذٹاذج، أ٦ٝ ٲاا ا٥ٮعااغ ٙاٸ الا٭رؾااس ٳا٥ٴفاٴ٣ ئ٥اٶ ٩عا٣ ا٥رعااسج ا٥ر٦ٞٺذٹاح،  ٳصاؼ٪اد ا٥ؾاش١اخ ا٥ر٦ٞٺذٹاح، ٩ؽٞٞ 

٦ّااٶ   ، CDNow www.cdnow.comٳ Amazon www.amazon.comأعااٴاٛ ّا٥٪ٺااح ٩ٚرٴؼااح، ٩صاا٤ ؽااش١ح 

٬ ا٥رْااسٹ٘ ا٥راٸ ذا٨ ٹ٪٢ا٬ أ٫ ٭ناِ ا٥ْذٹاذ ٩ا ئلا أ٭ٮااا٥ش٨ٕ ٬٩ ا٥ريٴس ا٥غشٹِ ا٥زٷ هشأ ٦ّٶ ٩ٚٲٴ٧ ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺاح 

 ٦ّٶ فٚؽاخ ا٥ٴٹة ٳ٩ٮٲا : أٳذذاٳ٥ٲا ٙٸ الأدتٺاخ 

تٖاشك   ٩رياٴسج٦ْ٩ٴ٩ااخ  ذ٢ٮٴ٥ٴظٺااا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح : ٱٸ أداء ا٥ْ٪٦ٺح ا٥رعاسٹح تٺ٬ ؽش١اء ذعاسٹٺ٬ تاعرخذا٧  (1  

 (1) 0سِٙ ١ٚاءج ٳْٙا٦ّٺح الاداء

)ا٥٪إعغااخ  ا٥خذ٩اخ ا٥رعاسٹاح ا٥راٸ ذرْا٩ا٤ ٩ْٲاا ا٥٪ع٪ٴّااخ ٱٸ ٩قي٦ػ ٹي٦ٜ ٦ّٶ ٩ع٪٤ ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح : (2  

 (2) ٳا٥ؾش١اخ ٳالأٙشاد( ا٥٪ْر٪ذج ٦ّٶ ا٥٪ْا٥عح الا٢٥رشٳ٭ٺح ٦٥ثٺا٭اخ )ا٥ٮقٴؿ ٳا٥قٴخ ٳا٥قٴسج(.

 تا٥غا٦ِ ٳا٥خاذ٩اخ تٴاعايح ذؽٴٹا٤ ا٥٪ْيٺااخ ّثاش ا٥٪ر٦ْٞاح ا٥رعاسٹاحا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح :ٱٸ ذٮٚٺاز ٳئداسج الأ٭ؾايح  (3  

 (3) 0ا٥رٞٮٺح الأ٭َ٪حؽث٢ح الا٭رش٭ٺد أٳ 

   (4) .الاذقالاخا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح :ّثاسج ٬ّ ئ٭راض، ذشٳٹط ، تٺِ ٳذٴصٹِ ا٥٪ٮرعاخ تٴاعيح ؽث٢ح  (4  
 

 ثاٍَا: أَىاع انتجارة الانكتروٍَت:

 -٭ٴّٺ٬ أعاعٺ٬ ٱ٪ا : ئ٥ٶٝغ٪د ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح 

  B2B) )    (Business to Business)   0ح ذعاسٹح ئ٥ٶ أهشٵ ذعاسٹح( ٬٩ الأّ٪ا٣ ئ٥ٶ الإّ٪ا٣ أٳ ٬٩ ؽش1١

 (5. ) ( Businss to Consumer) (B2C) 0( ٬٩ ا٥ضتائ٬ ئ٥ٶ الأّ٪ا٣ أٳ تٺ٬ ؽش١ح ذعاسٹح ٳ٩غرٲ٠٦ ٙشدٷ2

 (6) -ّذج أ٭ٴاُ ٳ١ا٥را٥ٸ : ئ٥ٶٳٝذ ٝغ٪ٲا ا٥ثْل اٻهش  

 (Business to  Government) (B2G) 0(تٺ٬ ؽش١ح ذعاسٹح ٳؼ٢ٴ٩ح1

   G2C) ( )(Government to  Consumers   0( تٺ٬ ؼ٢ٴ٩ح ٳ٩غرٲ٠٦ 2

 ( ( C2C) )   Consumer  to  Consumer   0.تٺ٬ ٩غرٲ٠٦ ٳ٩غرٲ٠٦   3

 ٳٝذ فٴسٱا ا٥ثْل اٻهش ٦ّٶ ا٥ؾ٤٢ ا٥را٥ٸ :

 

 أ٭ٴاُ أٳ فٴس ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح (1ؽ٤٢ )
 

 
 

ح ا٥ازٷ ٩اإذ٪ش ا٥رعااسج الا٢٥رشٳ٭ٺا ئ٥اٶ ٩ٞذ٩حٳا٥ي٪ٴغ ،ٳسٝح ّ٪٤ ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح تٺ٬ ا٥ٴاِٝ  ،ٹٴ٭ظ ّشب ا٥٪قذس:

،ا٥٪ش١ض ا٥ْشتٸ ٦٥ٞاا٭ٴ٫ ٳا٥رٞٮٺاح ا٥ْا٥٪ٺاح  2005ذؾشٹ٬ ا٥صا٭ٸ 10_8آعٺا)الأع٢ٴا(هلا٣ ا٥ٚرشج أٝا٩رٰ ٩ٮَ٪ح ت٦ذا٫ ٕشب 

 .3،تٺشٳخ ٥ثٮا٫ ،ؿ

  

 الانكتروٍَت:أهًٍت انتجارة  -ثانثاً: 

ا٥٪ْر٪ذج ٙٸ ا٥رعااسج ا٥ر٦ٞٺذٹاح  تالأعا٥ٺةا٥ؽذٹصح ا٥رٸ ذر٪ٺض تٲا ٩ٞاس٭ٰ  الأعا٥ٺة٬٩ هثٺْح ذ٢٪٬ أٱ٪ٺح ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح 

ٳدٳس ا٥ؽ٢ٴ٩ااخ  الأّ٪اا٣ذؾ٪٤ ا٥ثٺ ح ٳهثٺْح ‘ الاظر٪اّٺح ٳالاٝرقادٹح ذٖٺشاخ ٙٸ ا٥ْذٹذ ٬٩ ا٥عٴا٭ة  ذثْاذٲاٳعرؽذز 

 ل إنى الأػًاليٍ الأػًا

Business-to- Business 

 صىر انتجارة الانكتروٍَت

 يٍ الأػًال إنى انًستههكٍٍ

Business-to-customer 

 انًستههكيٍ انحكىيت إنى 

Government-to-Customer 

 

 يٍ انحكىيت انى الأػًال

Government-to-Business 
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ا٥رٸ ذغارٚٺذ ٩ٮٲاا ا٥ؾاش١اخ  عاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ا٥ْذٹذ ٬٩ ا٥ٚٴائذ( ٳذٞذ٧ ا٥ر7) .ت٢ٚاءذٲاا٥رعاسج ٳا٥ٮٲٴك ٙٸ د٨ّ ذغٲٺلاخ 

 (٥8ٲا أٱ٪ٺح ١ثٺشج ٭ز١ش ٩ٮٲا ٩اٹ٦ٸ: ) آرتؾ٤٢ ١ثٺش 

 0ذغٴٹٜ أ١صش ْٙا٥ٺح ٳأستاغ أ١صش (1

 0ذخٚٺل ٩قاسٹ٘ ا٥ؾش١اخ (2

 0ذٴاف٤ ْٙا٣ ٩ِ ا٥ؾش١اء ٳا٥ْ٪لاء (3

 (  9 :(ا٥را٥ٸ ا٥ؾ٤٢ت٭ٺح أٱ٪ٺح هافح ٹ٪٬٢ أ٫ ذٴمػ الا٢٥رشٳ ٦٥رعاسجٳ١ز٠٥ 

١أفا٤ ٩ٲا٨ ٳسئٺغاٸ ٩ا٬  ٳا٥٪٦ْٴ٩ااختْٚا٤ دهاٴ٣ ا٥٪ْشٙاح  ا٥٪ٮؾاتخذْ٪٤ ٦ّٶ ذؽغٺ٬ ا٢٥ٚاءج ٳا٥ٞذسج ا٥رٮاٙغٺح تاٺ٬  .1

 ؼع٨ ّ٪٦ٺاخ ا٥ثٺِ .  ٥ضٹادجا٥ٚشفح  أفٴ٣ سأط ا٥٪ا٣ ١٪ا ذرٺػ

ا٢٥ٚااءج ٙاٸ ّاشك ا٥غا٦ِ ٳا٥خاذ٩اخ ٳذ٦ٞٺا٤  ثةٮ٪اٴ الاٝرقاادٷ تغاٳا٥ الإ٭راظٺاحذْ٪٤ ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ٦ّٶ صٹادج  .2

 .             ا٥ؽقٴ٣ ٦ّٶ ا٥٪٦ْٴ٩اخ تج ا٥ْا٥ٺح سٳا٥٪ٞذ الأعٴاٛ ئ٥ٶ٥ذهٴ٣ اا٥ٞٺٴد 

 ا٥٪ٮؾاتخ اؼر٢ااسأعاٴاٛ ظذٹاذج ٥رقاشٹ٘ ٩ٮرعاذٲاا ٳ١ثاش  ئ٥اٶا٥قٖٺشج ٳا٥٪رٴعيح ٦٥ٮٚار  ا٥٪ٮؾتخا٥ٚشفح أ٩ا٧  ئذاؼح .3

 .الأعٴاٛ ٲزٯ٥ا٥ذٳ٥ٺح ا٢٥ثٺشج 

 (١10ش أٱ٪ٲا : )٩ٺذا٫ ا٥رعاسج ٭زٳ٬٩ ٙٴائذ ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ٙٸ 

 عٲٴ٥ح أ٭عاص ا٥ْ٪٦ٺح ا٥رعاسٹح تأ٤ٝ ظٲذ ٳأد٭ٶ ذ٢ا٥ٺ٘.  -1

 ا٥رعاسٹح. الأعٴاٛذٴعٺْٲا ٥ٮياٛ  -2

 ا٥رعاسٹح. الأّ٪ا٣ظذٹذج ٬٩  لأ٭٪اه اعرؽذاشٲا -3

 .الأٙن٤ذٴٙٺش ؼٺاصاخ ا٥رغٴٛ  -4

 ا٥رعاسٷ. ٳالأداءا٥رعاسٹح  ذيٴٹش ٩ْاٹٺش ا٥٪ٮاٙغح -5

 ا٥٪ا٥ٺح ٳا٥٪قشٙٺح تْذ أ٫ ٳٙشخ ٩ٺضا٫ ا٥غشّح ٙٸ ا٥رْاٝذ ٳا٥رٮٚٺز. الأّ٪ا٣د٨ّ ٳذيٴٹش ذٞٮٺاخ  -6

 (11: )١الأذٸ٩ٮٲا ا٥ؾش١اخ تؾ٤٢ ١ثٺش ٱٸ   ذغرٚٺذا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ٬٩ ٙٴائذ ٹ٪٬٢ أ٫  أتشصذٰٳأٱ٨ ٩ا  

 أ١صش. ٳأستاغذغٴٹٜ أ١صش ْٙا٥ٺح  -1

 اسٹ٘ ا٥ؾش١اخ.ذخٚٺل ٩ق -2

 ذٴاف٤ ْٙا٣ ٩ِ ا٥ؾش١اء ٳا٥ْ٪لاء.  -3

 ا٥ر٦ٞٺذٹح. الأ٭ؾيحا٥ْا٥٪ٺح ٳذؽٞٺٜ ّائذ أ٦ّٶ ٬٩  الأعٴاٛ ئ٥ٶا٥ذهٴ٣  -4

 (12ا٥٪رْا٦٩ح : ) الأهشاٗالا٢٥رشٳ٭ٺح ٢٥اٙح  ا٥رعاسجٳ٬٩ ٙٴائذ 

 ئْح ٳا٥ْاسمح.ا٥ثا صٹادج ٙشؿ ا٥رغٴٹٜ ٦٥ؾش١اخ -1

 اد ٳؽش١اخ.ش٬ أٙصٹادج ٩عالاخ الاهرٺاس أ٩ا٧ ا٥٪ؾرشٹ٬ ٩ -2

 ت٪ا ٹٮ٢ْظ تا٥را٥ٸ ٦ّٶ ٩ش١ض ا٥٪ؾرشٷ. ٦٥ثائِذخٚٺل ا٥ر٦٢ٚح تا٥ٮغثح  -3

 ا٥ذٝح ا٥ْا٥ٺح ٙٸ ٭٤ٞ ا٥٪٦ْٴ٩اخ. -4

 ٭ياٛ دٳ٥ٸ ٳّا٥٪ٸ. ئ٥ٶِ ٭ياٛ ا٥غٴٛ ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ذٴع -5

  ٩رخققح ظذاً. ذعاساخا٥ٞذسج ٦ّٶ أ٭ؾاء  -6

 أه٦ٜ ٦ّٺٲا ا٥صٴسج ،شٴسج ٦ْ٩ٴ٩اذٺح ،ِ دهٴ٣ ا٥ٞش٫ ا٥ؽادٷ ٳا٥ْؾشٹ٩٬ ، ا٥ْا٨٥ ؽٲذٯا٥زٷ  ا٥ر٢ٮٴ٥ٴظٸؼذز ا٥ريٴس أٳٝذ 

. ا٥ثؾشٹح ٙٸ ذاسٹخٲا ا٥يٴٹا٤ ٹٲ٪اتْذ ا٥٪ٴظٰ ا٥ضساّٺح ٳا٥قٮاّٺح ا٥رٸ ٩شخ  ،ا٥قٮاّٺح ا٥صا٥صح أٳ ا٥٪ٴظٰ ا٥ثؾشٹح ا٥صا٥صح

٥٪٦ْٴ٩ااخ ٹخر٦ا٘ ٙاٸ ٭ٴّٺراٰ ٳتٮٺراٰ ا٥صاٴسج ا٥٪٦ْٴ٩اذٺاح ا٥اٶ ٝٺاا٧ أٝرقااد ظذٹاذ ٹي٦اٜ ٦ّٺاٰ أٝرقااد ا ٱزٯذٞٴد  ٳٹرٴِٝ أ٫

ظذٹذ تعا٭اة ا٥ٞياّااخ ا٥ر٦ٞٺذٹاح . ا٥ضساّٺاح  اٝرقادٷٝياُ  ئماٙح ئ٥ٶٳ٭َشٹاذٰ ٬ّ الاٝرقاد ا٥ر٦ٞٺذٷ ٩٪ا ٹإدٷ  ٳآ٥ٺاذٰ

د اٹٲاٺ٪٬ ٱازا الاٝرقااد ا٥عذٹاذ )أٝرقاٳا٥قٮاّٺح ٳا٥خذ٩ٺح . ٳذٴْٝد دساعااخ ٝا٩اد تٲاا ٩ٮَ٪اح ا٥رْااٳ٫ الاٝرقاادٷ أ٫ 

 (13) .٧ 2012تؽ٦ٴ٣ ّا٧  الإظ٪ا٥ٸ% ٬٩ ؼع٨ ا٥ٮؾاه الاٝرقادٷ 80خ( ٦ّٶ ٭ؽٴ ا٥٪٦ْٴ٩ا

 ٱازٯذإٹاذ  ٳئؽااساخأٝرقااد ظذٹاذ ٙاأ٫ ش٪اح دلائا٤  ئ٥اٶٳٙٸ ًا٤ ا٥رٴْٝااخ ا٥٪رٚائ٦اح تٲازا ا٥رؽاٴ٣ ٩ا٬ الاٝرقااد ا٥ر٦ٞٺاذٷ   

 الأّ٪اا٣٭ٺاح ٦ّاٶ ٩غارٴٵ ٝيااُ ٩ا٬ ا٥رعااسج الا٢٥رشٳ ٰتْل ا٥ٚٴائذ ا٥٪رؽقا٦ اعرْشاكا٥رٴْٝاخ ٹ٪٬٢ تٺا٭ٲا ٬٩ هلا٣ 

    (14). ١اٻذٸ)ا٥٪غرٲ٢٦ٺ٬( ٳا٥٪غرٴٵ ا٥ٞٴ٩ٸ ٳا٦٢٥ٸ ٳ٩ٮٲا  ٳالأٙشاد

 0ذْ٪٤ ٦ّٶ ذؽغٺ٬ ا٢٥ٚاءج ٳا٥ٞذسج ا٥رٮاٙغٺح ٬٩ هلا٣ الاعرص٪اس ا٥عٺذ ٦٥ٴٝد  -1

 0ط ا٥٪ا٣اسدهٴ٣ ا٥٪ْشٙح ١ْا٤٩ ٩ٲ٨ ٬٩ أفٴ٣  -2

 0ا٥قٚٞاخ ٩٪ا ٹضٹذ ا٢٥ٚاءج ٳا٥خذ٩ح أ٭عاصعشّح  -3

 0أعٴاٛ ظذٹذج ئ٥ٶا٥قٖٺشج ٳا٥٪رٴعيح ٳ٦٥ٮٚار  ا٥٪ٮؾتخا٥ٚشفح أ٩ا٧  اؼٰأذ -4

دٳ٫  ( online) ذرٺػ ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ا٥ٚشفح ٥رٮؾٺو ا٥ٞياُ ا٥غٺاؼٸ ٳظزب ا٥غاٺاغ ٩ا٬ هالا٣ الاذقاا٣ ا٥ؾاث٢ٸ -5

أداسج ٩ا٥ٺاح  ٳاعارشاذٺعٺاخح ٬٩ تٮٶ ذؽرٺح ذٞٮٺا ذري٦ثٰ ٙا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ت٪ا ح ٥ٴعٺو ٳ٥خذ٩اخ ا٥ؾش١اخ ا٢٥ثشٵ.ا٥ؽاظ

,ٳٱٸ ذٞاذ٧ هذ٩اح  ا٥٪ٺادٹ٬ذرٺػ ا٥ٚشفح ٥ريٴٹش أداء ا٥٪إعغاخ ٙٸ ٩خر٦٘  اٻهشٹ٬ ٳاذقالاخّلاٝاخ  ٳئداسجٳذغٴٹٞٺح 

                                         .الإداسٷ١ثشٵ ٦٥٪إعغاخ ٙٸ ٩ٺذا٫ ذٞٺٺ٨ ٳاْٝٲا ٳ١ٚاءج ٩ٴًٚٺٲا ٳعلا٩ٰ ٳْٙا٥ٺح تٮٺرٲا ا٥رؽرٺح ا٥رٞٮٺح ٳتشا٩ط ا٥رأٱٺ٤ 

٢اخ الا٢٥رشٳ٭ٺاح ثٳا٥ؾا ٨ا٥ٞغاائ لاعرخذا٧ٳ٩ؽغٮح  ظذٹذج٦ّٶ أٹعاد أعا٥ٺة  الأتؽاز١٪ا أ٫ ٭٪ٴ ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ٹؽٚض  

ٱٮاااٟ أعااا٥ٺة أ١٪ااا٣ ظذٹااذج ذضدٱااش ٦ّااٶ الا٭رش٭ٺااد ٳا٥رااٸ ٥اا٨ ذ٢اا٬ ٩٪٢ٮااح ٙااٸ ا٥ْااا٨٥ ا٥ااٴاْٝٸ. ٳذإ١ااذ  الأشٮاااءٳٙااٸ ٱاازٯ  ،

ٳٹ٪٢ا٬  الأٱ٪ٺحا٥ؽقٴ٣ ٦ّٶ ا٥ذ٨ّ ٥٪ٚٲٴ٧ ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ٙٸ ظ٪ٺِ أٝغا٧ ا٥ؾش١ح ٩غأ٥ح ٙٸ ٕاٹح  أ٫خ ٦ّٶ ا٥ذساعا

 ٳ٩غاا ٴ٥ٸٳ٩ااذساء ا٥رغااٴٹٜ ٳذٞٮٺااح ا٥٪٦ْٴ٩اااخ ا٥٪ا٥ٺااح  الإداسٷا٥ؽقااٴ٣ ٦ّااٶ ٩صاا٤ ٱاازا ا٥ااذ٨ّ ٩اا٬ هاالا٣ ذصٞٺاا٘ ا٢٥ااادس 

ٱازا ا٥اٮ٪و ٩ا٬  لاعارٖلا٣ا٥ٞشاساخ ا٥رٸ ذنْٲا أ٩ا٧ ا٥ٚشفح  ٙٸؼرٶ ٹرغٮٶ ذ٪صٺ٤ ظ٪ٺِ ا٥ٞياّاخ ٙٸ ا٥ؾش١ح  ،ا٥٪ثٺْاخ
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ا٥ر٦ٞٺذٹااح  ا٥رعااسجط أ٩اٴا٣ ٝاذ لاذراٺػ ؤٳتاش ٩ؾااسٹِا٥ر٦ٞٺذٹاح ت٦ٴٕٲااا ٳٻ٭ؾااء  ا٥رعااسجٝاذ لاذراٺػ  الأّ٪اا٣ ٥ث٦اٴٓ الأعاٴاٛ

 (15). أ٩ٴا٣ فٖٺشج ٝذ ذٮاعة ٙشؿ الاعرص٪اس ٙٸ ا٥ثٺ ح ا٥ْشتٺح تشؤٳطت٦ٴٕٲا ٳٻ٭ؾاء ٩ؾاسٹِ 

ٳ٬٩ هلا٣ أتشص ا٥٪إؽشاخ ٦ّٶ ذضاٹذ أٱ٪ٺح ا٥رعااسج الا٢٥رشٳ٭ٺاح ٩اؽاٲذذٰ ا٥غاٮٴاخ ا٥٪اماٺح ٩ا٬ صٹاادج ٩نايشج ٙاٸ     

 ؼع٨ ٳ٩ْذلاخ ٭٪ٴ ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح.

       

٩اا٬ ٦ّااٶ ؼااذ عااٴاء ،ٳا٥ٞياّاااخ ا٥رعاسٹااح ا٥قااٖٺشج ٳا٥٪رٴعاايح ٳ١ااز٠٥ ا٢٥ثٺااشج  الأٙااشادٳٝااذ ٢٩ٮااد ؽااث٢اخ الا٭رش٭ٺااد 

٩خر٦ٚاااح ٳٹي٦اااٜ ٩قاااي٦ػ ا٥رعااااسج الا٢٥رشٳ٭ٺااااح  تأؽااا٢ا٣رٲا ٺااااخ ا٥رعااااسج الا٢٥رشٳ٭ٺاااح ٳ٩٪اااا سعاااا٪٩ااا٬ ذٞٮ الاعااارٚادج

(Economic ٦ّٶ ذٮٚٺز)ش ا٥ٴعائ٤ الا٢٥رشٳ٭ٺح ٳذْذ ؽث٢ح الا٭رش٭ٺد ٩ا٬ أ١صاش ثّ٪٦ٺاخ ا٥رغٴٹٜ ٳا٥ثٺِ ٳا٥ؾشاء ّ ٳئذ٪ا٧

 ((16 ٥ٲزا ا٥ٖشك. اعرخذا٩ائ٤ الا٢٥رشٳ٭ٺح ا٥ٴعا

ٳ٩اا ا٥رعاسٹاح  الأّ٪اا٣ٳ٩٪اسعاح  الاٝرقاادٹح الأ٭ؾيح٦رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ذأشٺشاخ ظٴٱشٹح ٦ّٶ أع٦ٴب أداج ٳٝذ أفثػ ٥  

ٳا٥٪غرٲ٢٦ٺ٬ ٳعاٺ٢ٴ٫ ٥ٲازٯ ا٥راأشٺشاخ  الأّ٪ا٣تٲا ٬٩ هذ٩اخ ١٪ا أ٩رذ ذأشٺشٱا ٥ٺؾ٪٤ ا٥ْلاٝاخ ا٥رٸ ذؽ٨٢ ٝياّاخ  ٹرق٤

ة ا٢ٚ٥شٹاح ٳؼ٪اٹاح الاعارص٪اساخ ٳٕٺشٱاا ٩ا٬ ا٥عٴا٭ا ا٥٪٢٦ٺاحٳؼٞٴٛ تْٺذج ا٥٪ذٵ ٦ّٶ ا٥عٴا٭ة ا٥ٞا٭ٴ٭ٺح  ٳا٭٢ْاعاخ٭رائط 

ٳا٥ؾاا٤٢ ا٥رااا٥ٸ ٹٴمااػ ؼعاا٨ ٭٪ااٴ ٝياّاااخ الأّ٪ااا٣ هاالا٣ ا٥غااٮٴاخ  الا٢٥رشٳ٭ٺااح تا٥رعاااسجا٥رٞٮٺااح ٳا٥٪ا٥ٺااح راخ ا٥قاا٦ح 

 0ا٥٪امٺح

 (2ؽ٤٢ س٨ٝ )

 هلا٣ ا٥غٮٴاخ ا٥٪امٺح ٦٩ٺاساخ ا٥ذٳلاساخ الأّ٪ا٣ؼع٨ ٭٪ٴ ٝياّاخ 
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سٷ ٳا٥٪٦ْٴ٩ااذٸ ٳا٥٪ٲٮاٸ ٳا٥خاذ٩ٸ ٳ١اا٫ ٝياّاخ ّذج ٬٩ ذٞٮٺاخ ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ٥رٺغٺش ا٥رثاد٣ ا٥رعا ٳاعرٚادخ١٪ا 

٩ا٬ أتاشص ا٥٪غاارٚٺذٹ٬ ٩ا٬ ٱازٯ ا٥رٞٮٺااخ ؼٺاس ٹغارؽٴر ٱازا ا٥ٞيااُ ٦ّااٶ (  Business –to-Business٪اا٣)الإّٝيااُ 

أ٭ٰ ٬٩ ا٥٪رٴٝاِ  ئ٥ٶ ٥لأتؽازؼع٨ ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ٙٸ ا٥ْا٨٥ ٳذؾٺش دساعح أظشذٲا ٩ع٪ٴّح ظاسذٺٮش  % 80٬٩ؼٴا٥ٸ 

دٳلاس ّاا٧  ذشٹ٦ٺاٴ٫ 7٭ؽاٴ  ئ٥اٶتاٺ٬ ا٥ٞياّااخ ا٥رعاسٹاح ٦ّاٶ ٩غارٴٵ ا٥ْاا٨٥  الا٢٥رشٳ٭ٺاحذاخ ا٥رعااسج ؼع٨ ّائأ٫ ذق٤ 

2004  ٧17) )                         

ئ٤ اٳعاا ئ٥ااٶذؽااٴ٣ ٱاازٯ ا٥ٞياّاااخ  ئ٥ااٶؼعاا٨ ا٥رعاااسج الا٢٥رشٳ٭ٺااح تااٺ٬ ا٥ٞياّاااخ ا٥رعاسٹااح  اسذٚاااُٳٹْااٴد ا٥غااثة ٙااٸ      

ٙاٸ ذ٦ٞٺا٤  ١ٚاءذٲاا١ا٭اد ذار٨ تا٥ٴعاائ٤ ا٥ر٦ٞٺذٹاح . ؼٺاس أشثراد ذٞٮٺااخ ا٥رعااسج الا٢٥رشٳ٭ٺاح ذٲا ا٥رٸ ذْا٩لا لإ٭عاصا٢٥رشٳ٭ٺح 

 ا٥ر٢ا٥ٺ٘ ٳعشّح ئ٭عاص ا٥٪ْا٩لاخ تٺٮٲا.
 

 نهتجارة الانكتروٍَت : أنتأرٌخًرابؼا : انتطىر  

ٲشج ٱااٴ ذيثٺااٜ ا٥رؽااٴٹلاخ ذيثٺٞاااخ ا٥رعاااسج الا٢٥رشٳ٭ٺااح تااذأخ ٙااٸ أٳائاا٤ ا٥غااثْٺٮاخ ٩اا٬ ا٥ٞااش٫ ا٥٪امااٸ ٳأ١صشٱااا ؽاا

. ٳ٢٥اا٬ ٩ااذٵ ٱاازا ا٥ريثٺااٜ ٥اا٨ ٹرعاااٳص ا٥٪إعغاااخ ا٥رعاسٹااح    Electronic Transfers fund   ٥لأ٩ااٴا٣الا٢٥رشٳ٭ٺااح 

ٳا٥اازٷ ٳعااِ ذيثٺااٜ ا٥رعاااسج   ٦٥EDIثٺا٭اااخ  الا٢٥رشٳ٭ااٸا٥ْ٪لاٝااح ٳتْاال ا٥ؾااش١اخ ا٥قااٖٺشج . ٳتْااذٱا أذااٶ ا٥رثاااد٣ 

 ( 18.) أهشٵ٩ْا٩لاخ  ئ٥ٶح ٬٩ ٩عشد ٩ْا٩لاخ ٩ا٥ٺ الا٢٥رشٳ٭ٺح

 ( 19،ذزا١ش ا٥غٚش ٦ّٶ الا٭رش٭ٺد ٳ٦ّٶ ؽث٢اخ هافح .) الأعٲ٩٨ص٤ تٺِ ٳؽشاء  أٹناًٲشخ  أهشٵذيثٺٞاخ 

ا٭رؾاس الا٭رش٭ٺد ٙٸ ا٥رغْٺٮاخ ٬٩ ا٥ٞش٫ ا٥٪امٸ ، تذأ اعرخذا٧ ٩قي٦ػ ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ٳ٬٩ شا٨ ذياٴٹش  تذاٹحٳ٩ِ   

 ٺح تقٴسج ١ثٺشج . ذيثٺٞاخ ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭

٦ّٶ الا٭رش٭ٺاد ٳا٥٪اضاداخ ٳؼراٶ  الإّلا٭اخؽاٱذ٭ا ا٢٥صٺش ٬٩ ا٥ريثٺٞاخ ا٥٪ثذّح ، ٳا٥رٸ ذر٪ص٤ ٙٸ  1995ٳ٬٩ ّا٧       

٥ٲاا ٩ٴٝاِ ٦ّاٶ ؽاث٢ح الا٭رش٭ٺاد ٦ّاٶ  أ٭ؾاأخ ٩رٴعايح ا٥ؽعا٨ أٳ١ا٤ ؽاش١ح ١ثٺاشج  أ٫ذعاسب ا٥ٴاِٝ الاٙرشامٸ . ٥ذسظح 

فٚؽح ٩ا٬ ا٥٪٦ْٴ٩ااخ  ٬٩18000  أ١صش General Motors ؽش١ح ظٺٮٺشا٣ ٩ٴذٴسص ؾأخأ٭ 1999عثٺ٤ ا٥٪صا٣ ٙٸ ّا٧ 

 ( ٩20ٮرعاخ ا٥ؾش١ح ٳهذ٩اذٲا ٳٳ١لائٲا .) ئ٥ٶٳف٦ح  98000، ٳذؽرٴٷ ٦ّٶ  ٦ّWWW.gm.comٶ ٩ٴْٝٲا :

                                                                    9099 

 

                                                                   9999  

 

                                                                    9099 

 

9999 

 

                                                                    099 

 

                                                                    0    
             9992    9999    9999   9999    9999 
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ا٥٪رؽااذج  ٝااذ ت٦اأ ؼع٪ٲااا ٙااٸ ا٥ٴلاٹاااخ أ٭ٲااا٩اا٬ فااٚاخ ا٥رعاااسج الا٢٥رشٳ٭ٺااح  أ٫ا٥شعاا٪ٺح  الإؼقاااءاخٳٝااذ ٳمااؽد         

ذغاارؽٴر ٦ّااٶ ا٥ٮقااٺة  الأ٩شٹ٢ٺااحا٥ٴلاٹاااخ ا٥٪رؽااذج  أ٫ٳؼٺااس ٭لاؼااٌ  1999( ٦٩ٺاااس دٳلاس ٙااٸ ّااا٧ 20٭ؽااٴ) الأ٩شٹ٢ٺااح

ؼعا٨ ا٥رعااسج ّثاش  أظ٪اا٥ٸ%( ٩ا٬ 85٭ؽاٴ ) أ٫ الأتؽااز، ؼٺس ذؾٺش تْل ٩شا١اض  الأهشٵ٩ٮٲا ٬ّ تٞٺح ا٥ذٳ٣  الأٳٙش

   ((21 الأ٩شٹ٢ٺحة ا٥ٴلاٹاخ ا٥٪رؽذج ١ا٫ ٬٩ ٭قٺ 1997، 1996ؽث٢ح الا٭رش٭ٺد هلا٣ ّا٧ 

ٝاذ ت٦ٖاد  2001ا٫ ؼع٨ ا٥٪ثٺْااخ ا٥غاٮٴٹح ٙاٸ ّاا٧  الأ٩شٹ٢ٺحا٥شع٪ٺح ٙٸ ا٥ٴلاٹاخ ا٥٪رؽذج  الإؼقاءاخٳٝذ تٺٮد         

ا٥خااؿ ،  ُٳؼغة ذٞذٹشاخ ا٥ٞيا الأ٩شٹ٢ٺح٦٥ٴلاٹاخ ا٥٪رؽذج  الا٢٥رشٳ٭ٺح( ٦٩ٺاس دٳلاس ٬٩ ٩ع٪ٴُ ا٥رعاسج 995ؼٴا٥ٸ )

 ٧( ٦٩ٺااس دٳلاس ٙاٸ ّاا200ٳ)  ( ٦٩ٺاس دٳلاس185الأّ٪ا٣ ٙٸ الاذؽاد الأٳستٸ تٺ٬ )خ ؼد ٝٺ٪ح ا٥رعاسج تٺ٬ ٩إعغاذشاٳ

( 4ؼاٴا٥ٸ ) ئ٥اٶ٥ٴعايٶ ٳا٥ؾاشٝٺح اأٳستاا   ٝاذ ٳفا٤ ٙاٸ  الأّ٪ا٣ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ٙٺ٪ا تٺ٬ ٩إعغاخ  أ٫، ١٪ا 2002

( 120ٳا٥٪ؽٺو ا٥ٲادٷ ٬٩ ؼاٴا٥ٸ ) أعٺاج تؾ٤٢ ٩رغاسُ ٙٸ ٩ٮيٞح ٝذ ٭٪د ٱزٯ ا٥رعاسٳ، ٱزا  ٦٩2003ٺاس دٳلاس ٙٸ ّا٧ 

ا٥لاذٺٮٺح ٝذ ت٦ٖد ا٥قٚٞاخ ا٥رعاسٹح  أ٩شٹ٢اٳٙٸ  2003تٮٲاٹح ّا٧ ( ٦٩ٺاس دٳلاس 300ؼٴا٥ٸ ) ئ٥ٶ ٦٩2002ٺاس دٳلاس ٙٸ 

٦ٺاس دٳلاس ّاا٧ ( 12,5٩)ئ٥ٶٳاسذْٚد ٥رق٤  2002( ٦٩ٺاس دٳلاس ٙٸ ّا٧ ٦ّ65ٶ ؽث٢ح ٩ثاؽشج ) الأّ٪ا٣تٺ٬ ٩إعغاخ 

2003 ( .22) 

الا٢٥رشٳ٭ٺاح ذٮ٪اٴ ٳذٮ٪اٴ  ا٥رعااسج أ٫ رئا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح تؾ٤٢ ٳاعِ  اعرخذا٧دٳ٣ ا٥ْا٨٥ ا٥٪ريٴسج ذرغاتٜ ٭ؽٴ  أ٫       

%( ٩ا٬ ؼعا٨ ٱازٯ 80ؼاٴا٥ٸ ) أ٫%( عاٮٴٹا . ٳا٥عاذٹش تا٥از١ش 200ت٦أ ٩ْاذ٣ ٱازا ا٥ٮ٪اٴ تا٥٪رٴعاو ) آرتؾ٤٢ ١ثٺش ظذا، 

%( ٳاعااٺا 15ا٥ٖشتٺااح تٮغااثح ) أٳستاااتااٺ٬  ٩ٴصّااحٳا٥ٮغااثح ا٥٪رثٞٺااح  الأ٩شٹ٢ٺااح١ااض ؼا٥ٺااا ٙااٸ ا٥ٴلاٹاااخ ا٥٪رؽااذج ا٥رعاااسج ٹرش

 ( 23ٙٸ ا٥ٺاتا٫ .) ٩َْ٪ٲا%( 5)

 ئ٥اٶ 2008ؼع٨ ا٥رعااسج الا٢٥رشٳ٭ٺاح عٺقا٤ تؽ٦اٴ٣ ّاا٧  أ٫٭عذ  ٥لأتؽاز   I DCٝا٩د تٲا ؽش١ح  أهشٵٳٙٸ دساعح    

ٳٱزا ا٥ش٨ٝ ظااء ٩ْر٪اذا ٦ّاٶ ٭غاثح ا٥ضٹاادج ا٥غاٮٴٹح ٙاٸ ّاذد ٩غارخذ٩ٸ ا٥رعااسج الا٢٥رشٳ٭ٺاح دٳلاس  ذشٹ٦ٺٴ٫( ٩9اٹٞاسب )

٭ؽاٴ ٦٩ٺااس  ئ٥اٶ( ٦٩ٺاٴ٫ ٩غارخذ٧ عاٮٴٹا . ٳّاذد ٩غارخذ٩ٸ الا٭رش٭ٺاد ا٥ازٷ عٺقا٤ 100) تاٴذٺشجؼٴ٣ ا٥ْا٨٥ ٳا٥رٸ ذغٺش 

 ٙاٸ٢٥رشٳ٭ٺاح ا٥راٸ ذؾاٲذ صٹاادج ٩نايشدج ا٥رعااسج الا أ٭ٴاُ أٱ٨%( ٬٩ ٭غثح ع٢ا٫ ا٥ْا٨٥ ٳ٤ْ٥ ٩15غرخذ٧ ٳٱٴ ٩اٹْاد٣ )

-2000( ذيااٴس ؼعاا٨ ٱاازٹ٬ ا٥ٮااٴّٺ٬ هاالا٣ ا٥٪ااذج )2( ٳ)1٭لاؼااٌ ٩اا٬ ا٥عااذٳ٥ٺ٬ ) رئ. (B2C)ٳ (B2B)اعاارخذا٩ٲا ٱااٸ

2006) : 

 ( ٦٩ٺاس دٳلاسB2Bذيٴس ؼع٨ ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ) (1ظذٳ٣)
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 ٦ٺاس دٳلاس( 2006٩) ( ّا٥٪ٺاً ؼغة ا٥٪ٮيٞح ا٥عٖشاٙٺحB2B(ٳ)B2Cذيٴس ؼع٨ ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح) (2ظذٳ٣ )
 

 ا٥ٮغثح B2C ا٥ٮغثح B2B ا٥٪ٮيٞح ا٥عٖشاٙٺح

 %37.5 211 %58 7.127 أ٩شٹ٢ا ا٥ؾ٪ا٥ٺح

 %33 185 %20 2.460 أعٺا/ا٥ثاعٺٚٺ٠

 %24.6 138 %18.9 2.320 أٳستا ا٥ٖشتٺح

 %2.9 16 %1.8 0.216 أ٩شٹ٢ا ا٥لاذٺٮٺح

 %1.1 6 %0.7 0.84 أٳستا ا٥ؾشٝٺح

 %0.9 5 %0.6 0.69 الأٳعوأٙشٹٞٺا ٳا٥ؾشٛ 

 %100 561 %100 13.653 ا٥٪ع٪ٴُ
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 : الاتجاهاث انذونٍت فً حقم تُظٍى انتجارة الانكتروٍَت : خايساً 
اخ ا٥ْلاٝااح تا٥رعاااسج ٳا٥عٲااٴد ا٥رؾااشٹْٺح ٦٥ٲٺ اااخ ٳا٥٪ٮَ٪اااخ ر الأظٮثٺااحٞا٭ٴ٭ٺااح أ٫ ا٥ٴٝااٴٗ ٦ّااٶ ٩ٴاٝاا٘ ا٥ااٮ٨َ ا٥     

ٹغاٱ٨ ٙٸ ذؽذٹذ ا٥٪غائ٤ ا٥ٞا٭ٴ٭ٺح ا٥ٴاظة ا٥رقذٷ ٥ٲا ٳ٭ؽا٬ ٭رْا٩ا٤ ٩اِ ا٥رعااسج الا٢٥رشٳ٭ٺاح ،  أ٫الا٢٥رشٳ٭ٺح ، ٬٩ ؽا٭ٰ 

٩لائ٪ح ٥ٴاْٝٮا ٳًشٳٙٮاا ٙاٸ ًا٤ ذخياٺو ا٥٪إعغااخ  ٳالأ١صشتؽس ا٥ؽ٦ٴ٣ ا٥٪رخزج ٳ٩ٮاٝؾرٲا ٹؽذد ا٥ؽ٦ٴ٣ الا٭عػ  أ١٫٪ا 

 الا٢٥رشٳ٭ٺح . ا٥رعاسجا٥رذاتٺش ا٥رؾشٹْٺح ٥رٮَٺ٨ اذخار  ئ٥ٶح ا٥رؾشٹْٺح ا٥ْشتٺ

أ٫ أ٭ؾايح ٳاعاْح  ألاٳتا٥ش٨ٕ ٬٩ أ٫ ٩ٴمٴُ ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ٥٪ا ٹض٣ ؼذٹصا ٳٕٺش ٳامػ ا٥٪ْا٨٥ تا٥ٞذس ا٢٥اٙٸ ،      

ذعاٱااخ ا أ٩اا٧ا٥ٴٝاٴٗ ذؽٞٞد ٦ّٶ ا٥٪غارٴٹاخ ا٥ذٳ٥ٺاح ٦٥رْا٩ا٤ ٩اِ ٩غاائ٤ ٱازا ا٥٪ٴماٴُ ، ٦ْٙاٶ ا٥قاْٺذ ا٥اذٳ٥ٸ ٹرْاٺ٬ 

 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 اع٨ ا٥ؾش١ح

Forrester - - 2.293 3.878 6.201 9.240 12.837 

IDC 354.9 615.30 - - - 4.600 - 

Emarketer 278.19 474.32 1.408 2.367 - - - 



 8002/ العدد الثالث / إنساني  –المجلد السادس  –مجلة جامعة كربلاء العلمية 
 

 00 

ٳظٲاٴد ٥عٮاح ٝاا٭ٴ٫ ا٥رعااسج  (OECD)، ٳظٲاٴد ٩ٮَ٪اح ا٥رْااٳ٫ الاٝرقاادٷ ٳا٥رٮ٪ٺاح   (WTO)٩ٮَ٪ح ا٥رعاسج ا٥ذٳ٥ٺح 

 :  ا٥٪ٮَ٪اخ ٱزٯلا٭عاصٯ ٙٸ  ٳ٩ا ٹخيو٭عض أ ٳعٮشٵ ٩ا (Uncitral)رشا٣ ٺ٭غالاٳ -ا٥٪رؽذج  الأ٨٩ا٥ذٳ٥ٺح ٙٸ 

 WOT)) : (24)يُظًت انتجارة انؼانًٍت  (9

ّٮاذ٩ا  1947ّاا٧  ئ٥ٶا٥رعاسج  أ٩ا٧ ا٥٪ٞٴ٩اخذشظِ ا٥عٲٴد ا٥ذٳ٥ٺح ٦٥٪ٮَ٪ح ٙٸ ٩ٺذا٫ ذٮَٺ٨ ا٥رثاد٣ ا٥رعاسٷ ٳذعاٳص       

( دٳ٥ح ٬٩ دٳ٣ 23تٺ٬ )   and Trade:  GAAT) (General Agreement on Tariffالأف٦ٺحاذٚاٝٺح ا٥عاخ  أتش٩د

الاذٚاٝٺااخ ٦ّاٶ  ٱازٯ٦٥خشٳض ٬٩ ؼا٥ح ا٥ش١ٴد الاٝرقاادٷ ، ٳٝاذ ٝا٩اد ٩إذ٪ش ٱاٙا٭ا ا٥زٷ ظاء م٪٬ عٺاٛ ا٥غْٸ ا٥ذٳ٥ٸ 

ٹ٪ص٤ ا٥ن٦ِ ا٥صا٥س  أ٫ا٥رٮَٺ٪ٸ ٥ٲا  ٳالإهاس٥ٲزٯ الاذٚاٝٺح  ٳأسٹذؼش١ح ا٥ثنائِ ،  ئ٩ا٧ا٥ٞٺٴد  ٳئصا٥حذؽشٹش ا٥رعاسج  ٩ثادب

ٳا٥رْ٪ٺااش ، ٳ٦ّااٶ ٩ااذٵ ش٪ا٭ٺااح  اء٥لإ٭ؾااظا٭ااة فااٮذٳٛ ا٥ٮٞااذ ا٥ااذٳ٥ٸ ٳا٥ثٮاا٠ ا٥ااذٳ٥ٸ  ئ٥ااٶ٦٥ٮَااا٧ ا٥رعاااسٷ ا٥ْااا٥٪ٸ ا٥عذٹااذ 

٦ح ذأعااااٺظ ٩ٮَ٪ااااح ا٥رعاااااسج ١ا٭ااااد ا٥ؽقااااٺ 1994-1986ٴاٷ سٕااااالاٳ ظٴ٥ااااحظااااٴلاخ ٩اااا٬ ا٥٪ٚاٳماااااخ ، آهشٱااااا 

  (WTO)ا٥ْا٥٪ٺح

(World Trade Organization)  ت٪ٴظة اذٚاٝٺح ٩شا١ؼ  1994٭ٺغا٫  15ا٥ٴسٹس ا٥عذٹذ ٥لاذٚاٝٺح ا٥ٞذٹ٪ح ، ٳر٠٥ ٙٸ

ٳٱاٸ  اذٚاٝٺاح  1995ا٥صاا٭ٸ١اا٭ٴ٫  (1)٩ا٬ ا٥ْا٥٪ٺح ٩ٲا٧ ذٮٚٺز اذٚاٝٺاخ ظٴ٥ح الاٳسٕاٴاٷ اتراذاء ٩ٮَ٪ح ا٥رعاسج ئ٥ٶٳّٲذ ،

 (25)ّا٥٪ٺح ذإهشٱا شلاز اذٚاٝٺاخ سئٺغٺح : 

 (General Agreement on Tarif Trade and : GAAT) : الاذٚاٝٺح ا٥ْا٩ح ٦٥رْشٙح ٳا٥رعاسج )ظاخ( الأٳ٥ٶ

٩ااِ ذيااٴٹش ٥٪ثادئٲااا ا٥ْا٩ااح ٳذٴعااٺِ ٥ٮياااٛ  الأفاا٦ٺحٙااٸ ا٥ثنااائِ ذ٪صاا٤ اذٚاٝٺااح ا٥عاااخ  ٳٱااٸ الاذٚاٝٺااح ا٥٪ر٦ْٞااح تا٥رعاااسج

 ا٥٪ٮرعاخ ٳا٥ثنائِ .

 انثاٍَت : الاتفاقٍت انؼايت نهتجارة فً انخذياث )جاتس(

General Agreemant on Trade in Services : GATS)  )  ٳا٥راٸ ظاشٵ ٳماْٲا ٥٪ٴاظٲاح ا٥ٮؾااه ا٥رعااسٷ

 هذ٩اخ ا٥ٮ٤ٞ ٳا٥خذ٩اخ ا٥٪ا٥ٺح ٳالاذقالاخ ٳا٥خذ٩اخ الاعرؾاسٹح ٳا٥رٞٮٺح ٳٕٺشٱا . ا٥٪غرعذ ٙٸ ٩ٺذا٫ 

 ا٥صا٥صح : اذٚاٝٺح ا٥عٴا٭ة ا٥رعاسٹح ا٥٪ر٦ْٞح تا٥٪٢٦ٺح ا٢ٚ٥شٹح )ذشتظ(

Trade Related Intellectual Broberity rights - trips)ت٪غااائ٤ ؼٞااٴٛ ا٥٪إ٥اا٘ ٳا٥ْلاٝاااخ (ٳا٥رااٸ ذر٦ْاا ٜ

٩اح اشاءاخ الاهراشاُ ٳا٥رقاا٩ٺ٨ ا٥قاٮاّٺح ٳا٥اذٳائش ا٥٪ر٢ا٦٩اح ٳا٥٪إؽاشاخ ا٥عٖشاٙٺاح ٳا٥ٞٴاّاذ ا٥ْتٹح ٳا٥رعاس ٳالأعشاس

دٳ٥اح .  ٩137ٮَ٪ح ا٥رعاسج ا٥ْا٥٪ٺح ٙٸ ّنٴٹرٲا تا٥ٴٝد ا٥ؽامش ٺح . ٳا٥٪رق٦ح تا٥٪٢٦ٺح ا٢ٚ٥شٹح ٳّلاٝرٲا تا٥رعاسج ا٥ْا٥٪

ا٥ذساعاح ا٥خافاح ؼاٴ٣ ا٥رعااسج  1998ح ا٥رعااسج ا٥ْا٥٪ٺاح ٩ي٦اِ ّاا٧ ٩ٮَ٪ا أفذسختا٥ٮغثح ٦٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ، ٙٞذ  أ٩ا

اعارخذا٧  ٢٥رشٳ٭ٺح ٳ٩اا ٹر٦ْاٜ ت٪إؽاشاذٲاٱزٯ ا٥ذساعح آ٥ٺاخ ا٥رعاسج الاٳدٳس ا٥٪ٮَ٪ح ٙٸ ٱزا ا٥٪ٺذا٫ ٳذٮاٳ٥د  الا٢٥رشٳ٭ٺح

ٳذي٦ٜ ٦ّٺٲاا الاذٚاٝٺاح ا٥ذٳ٥ٺاح  ا٥رعاسٹح ا٥رٸ ذغرٴّثٲا الأ٭ؾيحالا٢٥رشٳ٭ٺح م٪٬  ا٥رعاسج اّرثاس ئ٥ٶالا٭رش٭ٺد ٳذٴف٦د 

ٮَ٪ح ٩ٴٝٚٲاا ا٥شعا٪ٸ ٩ا٬ ا٥رعااسج الا٢٥رشٳ٭ٺاح ٙاٸ ٩اإذ٪ش ٩ٮَ٪اح ا٥رْااٳ٫ ٪ا٥خافح تا٥رعاسج ٙٸ ا٥خذ٩اخ . ٳٝذ ؼذدخ ا٥

ٙعااء ٦ّاٶ ٥غاا٫ ٩اذٹشٱا ا٥ْاا٧ ٙاٸ ر٥ا٠ ا٥ٴٝاد ا٫  1998ٙاٸ ؽاٲش ا١راٴتش  أٳذااٳا ٙاٸ ٩ذٹٮاح الاٝرقادٷ ٳا٥رٮ٪ٺاح ا٥٪ٮْٞاذ

ذغْٶ لاعارخذا٧ ا٥رٮَاٺ٨ ا٥ٞاا٭ٴ٭ٸ ا٥ٞاائ٨ ٳا٥٪ؽاذد  ٳئ٭٪ا٥ٴمِ ٝٴاّذ ظذٹذج هافح تا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ،  ا٥٪ٮَ٪ح لاذغْٶ

،ٳ٩ٮاز ر٥ا٠ ا٥ٴٝاد ٳافا٦د ٳالاذٚااٛ ا٥خااؿ هاذ٩اخ الاذقاا٣  ظتا٥راشا٥رعااسج ٳاذٚاٝٺاح تم٪٬ اذٚاٝٺح ا٥عااذظ ا٥خافاح 

 شٳ٭ٺح.ا٥ذساعاخ ٳتشا٩ط ا٥ْ٪٤ تخقٴؿ ا٥رعاسج الا٢٥ر أّذادا٥٪ٮَ٪ح 

                      (26):( OECDيُظًت انتؼاوٌ الاقتصادي وانتًٍُت)  (9

٩اشاسا  أظٲضذٲااشخ ّٮٲاا ثاتؾ٤٢ سئٺغٸ ٦٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ٩ٮي٦ٞح ٩ا٬ ٝٮاّاح ّ 1998ٙٸ ّا٧  أّ٪ا٥ٲا١شعد ا٥٪ٮَ٪ح 

رثاٹٮاح لاذرٚاٜ ٩اِ ا٥يثٺْاح ا٢٥ٴ٭ٺاح ٥ٲازا ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ذري٦ة ؼ٦ٴلا دٳ٥ٺح ٙٸ ٩ؽ٦ح ذٮَٺ٪ٲا لا٫ ا٥ؽ٦اٴ٣ ا٥٪ أ٩٫ٚادٱا 

، ٳ٩اا٬ اتااشص أ٭ؾاايح ٱاازٯ ا٥٪ٮَ٪ااح ٙااٸ ٩ٺااذا٫ ا٥رعاااسج  الا٢٥رشٳ٭ٺااحا٥رعاااسج  لاذٞث٦ٲاااا٥ااٮ٪و ٳلا٫ ا٥رثاااٹ٬ ٝااذ ٹٞااٺ٨ ؼ٦ااٴلا 

ٳٹْاذ  أٳذااٳا( ٙاٸ ٩ذٹٮاح  1998ا١راٴتش  9-7الا٢٥رشٳ٭ٺح ا٥٪إذ٪ش ا٥ْاا٥٪ٸ ٦٥رعااسج الا٢٥رشٳ٭ٺاح ا٥ازٷ ّٞاذ ٙاٸ ا٥ٚراشج ٩ا٬ )

ٹ٪ص٦اٴ٫ ا٥اذٳ٣ الأّنااء ٙاٸ ا٥٪ٮَ٪اح ٳؽااسٟ ّٮٲاا ا٥اٴصساء ٩ٮذٳب  أ٥٘، ؼٺس ؼنش ٭ؽٴ  الإهاس٩إذ٪ش ٙٸ ٱزا  أٳعِ

( ٩ٮَ٪اح 11ٳ) ا٥٪ٮَ٪ح( دٳ٥ح ٥ٺغد ّنٴا ٙٸ ٬ّ12 ) ٳ٩٪ص٦ٴ٥ٺ٬ ٬ّ ا٥رعاسج ٳالاٝرقاد ٙٸ ٱزٯ ا٥ذٳ٣ ، ٳٳ١ثاس ا٥٪غإ

٩ع٪ٴّااخ ا٥٪غارٲ٢٦ٺ٬ ، ٳا٥٪ٮَ٪ااخ ٕٺاش ا٥ؽ٢ٴ٩ٺاح  ٳ٩٪ص٦اٴٺح ، الاذؽاداخ ا٥ٮٴّٺح ا٥رعاسٹاح ٳا٥قاٮاّ ٳ٩٪ص٦ٴٱادٳ٥ٺح ، 

. ٳٝااذ ٭ااٝؼ ا٥٪ااإذ٪ش ٦ّاٶ ٩ااذٵ ٹاٴ٩ٺ٬ ٩غااائ٤ تٮااء ا٥صٞااح ٥اذٵ ا٥ضتااائ٬ ٳا٥٪غارخذ٩ٺ٬ ، ٳذؽذٹااذا  ٳالاظر٪اّٺاح الاٝرقاادٹح

خ ، ٳ٩غائ٤ أ٩ا٬ تٺ٬ ؽث٢اخ ا٥٪٦ْٴ٩ا ا٥٪رثاد٥ح٩ْاٹٺش ٳٝٴاّذ ؼ٪اٹح ا٥خقٴفٺح ٳا٥ثٺا٭اخ ا٥ؾخقٺح ا٥٪خضٳ٭ح ٙٸ ا٥ٮ٨َ 

ٳعٺاعاخ ا٥رؾٚٺش ٥ثٺا٭اخ ٳ٦ْ٩ٴ٩اخ ا٥ٞياّٺ٬ ا٥ْا٧ ٳا٥خااؿ ، ٳ٩غاائ٤ ؼ٪اٹاح ا٥٪غارٲ٠٦ ا٥٪٦ْٴ٩اخ ا٥رعاسٹح ٦ّٶ ا٥خو 

،  1996ا٥ٞنائٸ ٳؼ٤ ا٥٪ٮاصّااخ ٳا٥ؽ٪اٹاح ٩ا٬ الأ٭ؾايح ٕٺاش ا٥ٞا٭ٴ٭ٺاح ٳا٥ضائٚاح ،ٙٚاٸ ّاا٧  الاهرقاؿٳذؽذٹذا ٝٴاّذ 

٥ٴاٝاِ ا٥اٮ٨َ ا٥ٞا٭ٴ٭ٺاح ٳ٩ٴاٝٚٲاا ٩ا٬ ٩غاائ٤ ا٥رْٞاذ ّا٬ تْاذ ٳ٩ؾا٢لاخ  ٩1985ٮز ّاا٧  تٲاتذأ دساعاخ ؽا٦٩ح  ئ٥ٶ ٳاعرٮادا

، ٳر٥اا٠ تٖٺااح ٩غاااّذج ا٥ااذٳ٣  الا٢٥رشٳ٭ٺااحرشا٣ ا٥ٞااا٭ٴ٫ ا٥ٮ٪ااٴرظٸ ٦٥رعاااسج ٺ٭غااا٥ٴهٮٺااح ، أه٦ٞااد الاٳ ا٥ٞااٴا٭ٺ٬ٙااٸ  الإشثاااخ

ٹْر٪ذ ا٥ٞا٭ٴ٫ ا٥ٮ٪اٴرظٸ ا٥٪از١ٴس ٩ا٬ عاائش  أ٫ا رٲا ٳأ٦٩ٲثظا٭ة سٕ ئ٥ٶ٥رؽذٹذ ا٥٪ٴاد ا٥ٴاظة ذن٪ٺٮٲا ٥٪ص٤ ٱزا ا٥رؾشٹِ 

٩ٮٲا راخ هثٺْح دٳ٥ٺح  الإظشائٺحالا٢٥رشٳ٭ٺح ، ٳذؽذٹذا  ا٥رعاسجٳذٴاٜٙ ، هافح أ٫ ٩ٴامٺِ  ا٭غعا٬٩٧  عٺؽٰٞٞ اذٳ٣ ٥٪٥ا

اص٫ تاٺ٬ ا٥رعااسج ئٹعااد ذاٴ ئ٥اٶرشا٣ ذغاْٶ ٺ٭غاٺ٬ ا٥اذٳ٣ . ٳأ٫ الاٳتا٥ة تا٥ٞٴاّذ ا٥ٞا٭ٴ٭ٺح ا٥ٴهٮٺح ا٥٪رثاٹٮاح الاذرأشش ٙٸ ا٥ٖ

ٙٺ٪ا ٹر٦ْٜ تأ٭ؾيح ا٥ر٪ٴٹ٤ ا٥ٮٞذٷ ّثاش ا٥ؾاث٢اخ ٳا٥رْاٝاذ تاعارخذا٧ ٳعاائ٤ ا٥رٞٮٺاح ،  الا٢٥رشٳ٭ٺح ٳذؽذٹذا ٳا٥رعاسجا٥ر٦ٞٺذٹح 

٦٥ثٺا٭ااخ ا٥ؾخقاٺح  ا٥لاص٩احٳا٥ؽ٪اٹح  الأ٬٩ٳ٩غائ٤ ا٥رٴاٝٺِ الا٢٥رشٳ٭ٺح ٳ٩ْاٹٺش  ٳئتشا٩ٲاٳٹْا٥ط ا٥ٞا٭ٴ٫ ٩ٴمٴُ ا٥ْٞٴد 

 ا٥ٴلاٹااخ٩ا٬ ٝثا٤ عاٮٖاٙٴسج ٳٳلاٹاح ا٥ٺٮاٴٷ ٙاٸ  الاٳ٭غٺرشا٣ٳؼرٶ اٻ٫ ذ٨ ذثٮٸ ٱزا ا٥ٞا٭ٴ٫ تٴفٚح ا٥٪ٞشس ٬٩ ٳٕٺشٱا . 

ؼرٶ تؾ٤٢ ٩ياتٜ ٙٸ ا٢٥صٺش ٬٩ ا٥ؽالاخ ٬٩ ٝث٤ ا٥ذٳ٣ ا٥رٸ عٮد ذؾاشٹْاخ  ٝٴاّذٯ ٕا٥ثٺحا٥٪رؽذج الأ٩شٹ٢ٺح ، ٳاّر٪ذخ 

 الأد٭اٶ، ٳ٩ا٬ تاٺ٬ ا٥اذٳ٣ ا٥ْشتٺاح ٙاأ٫ ٝاا٭ٴ٫ ا٥رعااسج  الأ٩شٹ٢ٺاح٪رؽاذج ٩رق٦ح ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺاح ١أعاثا٭ٺا ، ا٥ٴلاٹااخ ا٥
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رشا٣ ا٥ٮ٪ااٴرظٸ ٩ااِ ٩ْا٥عاااخ ٥ْااذد ٩اا٬ ا٥٪ٴمااٴّاخ ا٥رااٸ ٥اا٨ ٹْا٥عٲااا ا٥ٞااا٭ٴ٫ ٺ٭غااتؾاا٤٢ أعاعااٸ ٦ّااٶ ٝااا٭ٴ٫ الاٳ أّر٪ااذ

٦ّاٶ ّاذد ٩ا٬ أؼ٢اا٧ أٹناا  أؼ٢ا٩اٰٙاٸ  أّر٪اذأ٫ ٩ؾشٳُ ا٥ٞا٭ٴ٫ ا٦٥ثٮاا٭ٸ ٙاٸ ؼٞا٤ ا٥رٴاٝٺاِ الا٢٥رشٳ٭ٺاح  ا٥ٮ٪ٴرظٸ ، ١٪ا

ا٥ااذٳ٣ ا٥رااٸ ٳمااْد  ٙااٸ ا٥ٞااا٭ٴ٫ ا٥ٮ٪ااٴرظٸ أٹنااا أعاعااا ٩رثْااا ٥ااذٵ ٕا٥ثٺااح ا٥٪رناا٪ٮحا٥ٞااا٭ٴ٫ ا٥ٮ٪ااٴرظٸ ٳذْااذ ا٥ؽ٦ااٴ٣ 

ٳ١ٮاذا . ١٪اا  ا٥ٺاتاا٩٫رق٦ح تا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ١٪اا ٱاٴ ؽاأ٫  ئسؽادٹحئعرشاذٺعٺاخ أٳ دساعاخ أٳ ٳشائٜ ٩شظْٺح أٳ أد٥ح 

ا٥٪رقا٦ح ، ٳذٮااٳ٣ ا٥٪اإذ٪ش ا٥٪غاائ٤ ا٥راٸ ٩ا٬ ّاذد ٩ا٬ ا٥٪غاائ٤  رشا٣ ٙاٸ ذٮااٳ٣ٺٳ٭غا٥عٮاح الا اعر٪شاس ئ٥ٶ الإؽاسجذعذس 

م٪ٮٲا ٩ا٬  ٳ٩ا ذ٢شط ا٥ر٦ٞٺذٹحذ٪ا٩ا ٦٥رعاسج  ٩ؾاتٰا٥٪ؽ٨٢ ،  ا٭ٴ٭ٸــؽأ٭ٲا أ٫ ذع٤ْ ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ، ّثش ذٮَٺ٪ٲا ا٥ٞ

ٳالا٭رش٭ٺاد  الاذقاا٣ش ؽث٢اخ ثّ ا٥٪ا٥ٺحا٥ٮٞذٷ ٳا٥رؽٴٹلاخ  ٝٴاّذ ٦ٚ١د ٝثٴ٥ٲا ٳا٥صٞح ٙٺٲا ، ٳذٮاٳ٣ ا٥٪إذ٪ش ٳعائ٤ ا٥ذِٙ

ٝٺاِ الا٢٥رشٳ٭ٺاح ٳعٺاعااخ ا٥ناشٹثح ا٥٪رقا٦ح تا٥رعااسج اٳؼ٪اٹح ٳعائ٤ ا٥ذِٙ الا٢٥رشٳ٭ٸ ٳ٩غائ٤ ا٥ْٞاٴد الا٢٥رشٳ٭ٺاح ٳا٥رٴ

ّذد ٬٩ اٻ٥ٺااخ  ئ٥ٶ٪ش ، ٳٝذ ه٦ـ ا٥٪إذ الا٢٥رشٳ٭ٺحٳدٳس ا٥ٞياّٺ٬ ا٥ْا٧ ٳا٥خاؿ ٙٸ أّ٪ا٣ ذٮَٺ٨ ا٥رعاسج  الا٢٥رشٳ٭ٺح

ا٥ٞااا٭ٴ٭ٸ ا٥شئٺغااٺح ، ٳؽاا٪٦د ا٥رٴفااٺاخ ذ٦٢ٺاا٘ ا٥٪ٮَ٪ااح ٭ٚغااٲا تٴمااِ هيااو ّ٪اا٤ ٳذ٦٢ٺاا٘  الاٱر٪ااا٧ٳذؽذٹااذ ٩ٮاااهٜ 

ج سا٥قااد الإّلا٭ااخٳٳماِ ا٥رقاٴساخ ٳر٥ا٠ ٥عٲاح ئ٭ٚاار  ا٥ذساعاخا٥٪ٮَ٪اخ ٕٺش ا٥ؽ٢ٴ٩ٺح ٳا٥ؽ٢ٴ٩ٺح ا٥ذٳ٥ٺح لأظشاء 

، ٳئذثاااُ  الا٢٥رشٳ٭ٺااح٩اا٬ ا٥ؾااث٢اخ ٳؼ٪اٹااح ا٥٪غاارٲ٠٦ ٳا٥٪ٴشٴٝٺااح ٙااٸ ا٥رعاااسج ٳأ ا٥خقٴفااٺحّاا٬ ا٥٪ااإذ٪ش تؾااأ٫ ؼ٪اٹااح 

 ا٥غٺاعاخ ا٥نشٹثٺح ا٥رٸ ذ٪ٮِ اٹح ٝٺٴد أٳ أّثاء ٦ّٶ ا٥ٮؾاه الا٢٥رشٳ٭ٸ . 

 (unicitral( : )27الأوَسٍترال ) -الأيى انًتحذة  (9 

ٳذن٨ ٙٸ ّنٴٹرٲا ٕا٥ثٺاح دٳ٣ ا٥ْاا٨٥ ا٥٪٪ص٦اح ٥٪خر٦ا٘  ا٥٪رؽذج ٥لأ٨٩ ا٥راتْحلاٳ٭غٺرشا٣ ٱٸ ٥عٮح ٝا٭ٴ٫ ا٥رعاسج ا٥ذٳ٥ٺح اا

ٳا٥راٴائ٨ تاٺ٬ ا٥ٞٴاّاذ ا٥ٞا٭ٴ٭ٺاح ا٥ٮاً٪اح ٦٥رعااسج الا٢٥رشٳ٭ٺاح  الا٭غاعا٧ا٥اشئٺظ ذؽٞٺاٜ  ٳٕشمٲائٺغٺح ، ٥شا٥ٮ٨َ ا٥ٞا٭ٴ٭ٺح ا

 الا٭عااصاخا٥ْذٹذ ٬٩  ا٣الاٳ٭غٺرشٳذؽٞٺٜ ٳؼذج ا٥ٞٴاّذ ا٥٪رثْح ٳهٮٺا ٙٸ ا٥رْا٤٩ ٩ِ ٩غائ٤ ا٥رعاسج ا٥ْا٥٪ٺح ، ٳٝذ ؼٞٞد 

ا٥خافاح  ٳالاذٚاٝٺااخ 1980ٙٺٮا ٦٥ثٺٴُ ا٥ذٳ٥ٺح ٥ْا٧  اذٚاٝٺحا٥ذٳ٥ٺح أؽٲشٱا  الاذٚاٝٺاخٙٸ ٱزا ا٥٪ٺذا٫ أتشصٱا ئتشا٧ ّذد ٬٩ 

 تا٥رؽ٢ٺ٨ ا٥رعاسٷ ا٥ذٳ٥ٸ ٳٕٺشٱا .

 ا٥ثذاٹاحٝٴاّذ ٩ٴؼذج ّا٥٪ٺاا ٩ٮاز  ئ٥ٶذٚرشٛ ٬ّ ٕٺشٱا ٙٸ ؼاظرٲا  الا٢٥رشٳ٭ٺحئ٫ ا٥رعاسج  الاٳ٭غٺرشا٣ اٟسدا٬٩  ٳا٭يلاٝا

ٙاٸ  ا٥ضٹاادجٳٹغاع٤ ٥ٲاا  الا٢٥رشٳ٭ٺاحالأ١صش ٳّٺا لأٱ٪ٺح ذٴؼٺذ ا٥ٞٴاّاذ ا٥ٞا٭ٴ٭ٺاح ا٥ٮاً٪اح ٦٥رعااسج  الاٳ٭غٺرشا٣، ٙٞذ ١ا٭د 

تٮااء ا٥ٞغا٨ ا٥صاا٭ٸ ٩ا٬  اعار٢٪ا٣ا٥رْا٤٩ ٩ِ ٱزا ا٥ٲذٗ ، تا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺاح ٳالأعاٴاٛ الا٢٥رشٳ٭ٺاح ٳظااسٷ ا٥ْ٪ا٤ ٦ّاٶ 

٩رشاٙٞاا ٩اِ ظٲاذ دٳ٥اٸ ٩اٴاصٷ ٩ا٬ ٝثا٤ ٱٺ ااخ أٳستٺاح ٙاٸ ؼٞا٤  الا٢٥رشٳ٭ٺاحا٥ٞا٭ٴ٫ ا٥ٮ٪ٴرظٸ ا٥خاؿ تريثٺٞاخ ا٥رعاسج 

 ٳا٥ٞا٭ٴ٫ ا٥ٴاظة ا٥ريثٺٜ .  الاهرقاؿ

 : الانكتروٍَتنهتجارة  الاقتصادٌتسادسا : اَثار 

 (٩28غرٴٵ ٝياُ الأّ٪ا٣ : )٦ّٶ  الا٢٥رشٳ٭ٺح٦٥رعاسج  الاٝرقادٹحاٻشاس ( 1

 ا٥رعاسٹح ٙٸ اٻذٸ : ٳا٥ؾش١اخ  ا٥٪إعغاخ٦ّٶ ٩غرٴٵ  ا٥٪رؽق٦ٰ الا٢٥رشٳ٭ٺح٦٥رعاسج  الاٝرقادٹحذر٦خـ أتشص ا٥ٚٴائذ  

الأعااٴاٛ  ئ٥ااٶذٴعااٺِ ٭ياااٛ ا٥غااٴٛ : ؼٺااس ذْ٪اا٤ ا٥رعاااسج الا٢٥رشٳ٭ٺااح ٦ّااٶ ذٴعااٺِ دائااشج ا٥غااٴٛ ا٥٪ؽ٦ااٸ ٳ١ااز٠٥ ا٥ٮٚااار أ(

ؽث٢ح الا٭رش٭ٺاد  شا٥رعاسج ّث ٩٪اسعحاٛ ظذٹذج ١ا٫ ٬٩ ا٥٪رْزس ئٹعادٱا ٙٸ ٤ً ا٥رعاسج ا٥ر٦ٞٺذٹح ، لأ٫ ا٥ْا٥٪ٺح ٳه٦ٜ أعٴ

ا٥٪ؽ٦ٺاح  الأعاٴاٛ ئ٥اٶذع٤ْ ا٥٪ٮرعاخ ٬٩ ا٥غ٦ِ ٳا٥خذ٩اخ ٩راؼح لأ١ثش ّذد ٩٪٬٢ ٬٩ ا٥٪غرٲ٢٦ٺ٬ . ٳتْاذ ا٥اذهٴ٣ ا٥ٺغاٺش 

 . الا٭رش٭ٺدا٥رٸ ذْر٪ذ ٦ّٶ  الا٢٥رشٳ٭ٺحج ٳا٥ذٳ٥ٺح ٥٪إعغاخ الأّ٪ا٣ أؼذ ا٥ٚٴائذ ا٥٪ثاؽشج ٦٥رعاس

٦ّااٶ ذ٦ٞااٺـ ا٥٪غاااٙاخ تااٺ٬ ا٥٪ٮرعااٺ٬  الا٢٥رشٳ٭ٺااحذْٚٺاا٤ ٩ٚٲااٴ٧ ا٥٪ٮاٙغااح ا٢٥ا٦٩ااح ٙااٸ ا٥غااٴٛ : ؼٺااس ذْ٪اا٤ ا٥رعاااسج ب( 

ذؽغاٺ٬ ٩غارٴٵ ٳ٭ٴّٺاح  ئ٥اٶا٥ازٷ ٹاإدٷ  شالا٢٥رشٳ٭اٸ ا٥ٞشٹاة تاٺ٬ ا٥ثاائِ ٳا٥٪ؾارشٷ الأ٩ا ا٥رٴاظاذٳا٥٪غرٲ٢٦ٺ٬ ٩٪ا ٹرٺػ 

ط ٬ّ هشٹٜ هذ٩اخ ٩اٝث٤ ٳتْذ ا٥ثٺِ ، ٳذاٴٙش ا٥٪٦ْٴ٩ااخ ّا٬ هثٺْاح ا٥٪ٮرعااخ ٳأعاْاسٱا ٳ٩ٮرعٺٲاا ٙاٸ الأعاٴاٛ ، ا٥٪ٮر

 ذؽغٺ٬ دسظح ا٥رٮاٙغٺح ٙٸ الأعٴاٛ الا٢٥رشٳ٭ٺح . ئ٥ٶٙٸ ٭ٲاٹح الأ٩ش  ٩٪ا ٹإدٷ

ا٥٪٦ْٴ٩ااخ ٳا٥رٚااٳك ٳأذْااب ذ٢ا٥ٺ٘ ا٥ْ٪٦ٺاخ ا٥رعاسٹح : ذ٪ص٤ ذ٢ا٥ٺ٘ ا٥قٚٞاخ ا٥رعاسٹح ا٥٪ر٪ص٦ح ٙاٸ ظ٪اِ  ض(ا٭خٚاك 

ٳٕٺشٱااا ٳذ٦ْااة ا٥رعاااسج الا٢٥رشٳ٭ٺااح دٳسا تاااسص ٙااٸ ذخٚااٺل ٱاازٯ  الإداسٹااح ٳالإظااشاءاخا٥غ٪غااشج ٳّ٪ااٴلاخ ا٥٪ثٺْاااخ 

ا٥ر٢ا٥ٺ٘ ٬٩ هلا٣ ذؽغٺ٬ ٳذذٜٙ ٱزٯ ا٥٪٦ْٴ٩اخ ٳصٹادج ذٮغٺٜ الأّ٪ا٣ . ٳ٬٩ ٭اؼٺح أهشٵ ذغٲ٨ ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺاح ٙاٸ 

ا٥٪٦ْٴ٩اااخ ا٥ٴسٝٺااح ، ٳٝااذ ٹقاا٤ هٚاال  ٳاعاارشظا٥ُااذٵ ٩إعغاااخ الأّ٪ااا٣ ٙااٸ ذٴصٹااِ ٳؼٚااٌ  حالإداسٹااهٚاال ا٥ر٢ااا٥ٺ٘ 

 أعْاس ا٥٪ٮرعاخ . ا٭خٚاك ئ٥ٶ%( ، ٩٪ا ٹإدٷ ٙٸ ٭ٲاٹح ا٥٪ياٗ 85) ئ٥ٶ٥ْ٪٦ٺاخ ا٥ؾشاء  الإداسٹحا٥ر٢ا٥ٺ٘ 

 ٦٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ٦ّٶ ٩غرٴٵ ا٥٪غرٲ٢٦ٺ٬ :  الاٝرقادٹحاٻشاس  (2

ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ، ٙأ٫ ا٥٪غرٲ٠٦ ٥ٰ ٭قٺة ٩ا٬ ا٥رعااسج الا٢٥رشٳ٭ٺاح  اعرخذا٧٪ضاٹا ٥ٞياُ الأّ٪ا٣ ٬٩ تعا٭ة ا٥ٚٴائذ ٳا٥

 (29الا٭رش٭د ٳذر٪ص٤ أتشص ٱزٯ ا٥ٚٴائذ ٙٸ اٻذٸ .) ّثش ؽث٢ح٩غرٲ٢٦ا ئ٢٥رشٳ٭ٺا  ئرا ١ا٫

ا٥غاّح ٳٙٸ  ٩ذاس، ٳ٦ّٶ  ٭رش٭ٺدالاعشّح ٳعٲٴ٥ح ا٥رغٴٛ : ؼٺس ٹ٢ٴ٫ ٥ذٵ ا٥٪غرٲ٠٦ ٭ياٝا أٳعِ ٦٥رغٴٛ ّثش ؽث٢ح  أ(

ٙاأ٫ تأ٢٩ا٭اح أ٫ ٹقاثػ  تالا٭رش٭اد  أٷ ٹٴ٧ ٹشٹذ ، ٳأٷ ٢٩ا٫ ٦ّٶ عيػ الأسك . ٙأٷ ؽاخـ ٥ذٹاح ؼاعاة آ٥اٸ ٳ٩رقا٤ 

ئلا أ٫ ٹرْا٤٩ ٩ِ أصساس ا٥ؽاعاة اٻ٥اٸ ، ٳذقاٚػ ا٥٪ٴاٝاِ ا٥رعاسٹاح الا٢٥رشٳ٭ٺاح ا٥٪ٚرٴؼاح ّثاش  ٳ٩ا ٦ّٺح٩غرٲ٢٦ا ّا٥٪ٺا ،

 . الا٭رش٭ٺد

٩ٮرعاخ ٳ٩شا١ض  ئ٥ٶا٥ٴفٴ٣  لإ٢٩ا٫ذْذد ا٥خٺاساخ : ذٴٙش ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ا٥ْذٹذ ٬٩ ا٥خٺاساخ ٦٥٪غرٲ٠٦ ٭رٺعح  ب( 

ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ٙأ٫ ا٥ٚشفح ٩راؼح ٥ٰ أ٫ ٹثؽاس  ئ٥ٶذغٴٛ ٨٥ ذ٬٢ ٩رٴٙشج تا٥ٞشب ٬٩ ا٥٪غرٲ٠٦ . ٙ٪ِ دهٴ٣ ا٥٪غرٲ٠٦ 

  الا٭رش٭ٺد٥٪ٴاِٝ ا٥رعاسٹح ٙٸ ا٥٪ٚن٦ح أٳا٥رٸ ٹثؽس ّٮٲا ّثش ا ع٦ْر٬ّٰ 

الأعْاس ٳعشّح ا٥ؽقٴ٣ ٦ّٶ ا٥٪ٮرط : ٙٸ ٤ً ذْذد ٳذٮٴُ ا٥٪ٮرعاخ ٙٸ ا٥٪ٴاٝاِ ا٥رعاسٹاح الا٢٥رشٳ٭ٺاح ٙاأ٫  ا٭خٚاك ض(

ا٥٪غرٲ٠٦ عٴٗ ٹثؽس ٬ّ ا٥٪ٮرط الأ٤ٝ عْشا ٳالأٙن٤ ظٴدج ، ٳر٠٥ ٬٩ هلا٣ ٩ٞاس٭ح أعْاس ٳ٭ٴّٺاخ ا٥٪ٮرعاخ تغاٲٴ٥ح 
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ر٥ا٠ ٙاأ٫ أعاْاس ا٥٪ٮرعااخ ٙااٸ  ئ٥اٶ أماااٰٙ. أٙنا٤ ا٥ْاشٳك اهرٺااسٹ٪٢ا٬ ا٥٪غارٲ٠٦ ٙااٸ ٭ٲاٹاح الأ٩اش ٳعاشّح ٙائٞاح ٩٪اا 

 ا٥ر٢ا٥ٺ٘ ا٥رٸ ٹرؽ٪٦ٲا ا٥٪ٮرعٴ٫ . لا٭خٚاك٬ّ ٩صٺلاذٲا ٙٸ ا٥رعاسج ا٥ر٦ٞٺذٹح ٭رٺعح  الأ٤ٝا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ذ٢ٴ٫ 

٭رش٭اد ئ٢٩ا٭ٺاح ذثااد٣ ا٥٪٦ْٴ٩ااخ ٳاٻساء ٳذعااسب عشّح ٳعٲٴ٥ح ذثااد٣ ا٥٪٦ْٴ٩ااخ تاٺ٬ ا٥٪غارٲ٢٦ٺ٬ : ؼٺاس ٹاٴٙش الا د( 

ٙااِ ٩غاارٴٵ ا٥صٞاٙااح شا٥٪غاارٲ٢٦ٺ٬ ا٥٪ر٦ْٞااح تا٥٪ٮرعاااخ ٳا٥خااذ٩اخ ّثااش ٩عر٪ْاااخ ا٢٥رشٳ٭ٺااح ٩صاا٤ ا٥٪ٮرااذٹاخ ٳٕٺشٱااا ، ٳٹ

 .ٳا٥ٴّٸ الاعرٲلا١ٸ ٥ذٵ ظ٪ٲٴس ا٥٪غرٲ٢٦ٺ٬ 

 ٦ّٶ ا٥٪غرٴٵ ا٥ٞٴ٩ٸ : الا٢٥رشٳ٭ٺح٦٥رعاسج  الاٝرقادٹحاٻشاس  (3

 (٬٩30 ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ٦ّٶ ا٥٪غرٴٵ ا٥ٞٴ٩ٸ ٙٸ اٻذٸ : ) ا٥٪رؽق٬ٰ٦ ئتشاص ا٥ٚٴائذ ٹ٪٢

د٨ّ ا٥رعاسج ا٥خاسظٺح : ذٴٙش ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ٙشؿ صٹادج ٩ْذلاخ ا٥قادساخ ، ٳر٥ا٠ ٩ا٬ هالا٣ عاٲٴ٥ح ا٥ٴفاٴ٣  أ(

ٳتر٦٢ٚااح ٩ؽااذٳدج . ٳٹَٲااش أشااش ا٥رعاااسج  ا٥شئٺغااٺح ، ٳئ٢٩ا٭ٺااح ا٥رغااٴٛ ٦٥غاا٦ِ ٳا٥خااذ٩اخ ّا٥٪ٺااا الاعاارٲلا٩ٟشا١ااض  ئ٥ااٶ

ٙاٸ ٱازا  الاٝرقاادٷ الا٭ٚرااغ دسظاحسٙاِ  ئ٥اٶتاذٳسج  ٩٪اا ٹاإدٷأ١صش ٳمٴؼا ٙٸ ذعااسج ا٥خاذ٩اخ تاٺ٬ ا٥اذٳ٣  الا٢٥رشٳ٭ٺح

ا٥ْاا٥٪ٸ ٳتاا٥ش٨ٕ ٩ا٬ ر٥ا٠ ٙاأ٫  الإ٭رااض%( ٩ا٬ ئظ٪اا٥ٸ 60ا٥٪عا٣ ، ؼٺس ٹ٪صا٤ ٝيااُ ا٥خاذ٩اخ ٭غاثح ٩ٲ٪اح ذٞاذس تٮؽاٴ )

ذٞٮٺح ا٥٪٦ْٴ٩اخ ا٥ؽذٹصح ٙٞذ ٱٺ ح ا٥رعااسج الا٢٥رشٳ٭ٺاح ّثاش  ًٲٴس%( ٬٩ ا٥رعاسج ا٥ذٳ٥ٺح . ٳ٬٢٥ ٩ِ 20)رعاٳص ؼع٪ٰ لاٹ

 ؽث٢ح الا٭رش٭د ٳعٺ٦ح الاذقا٣ ا٥٪ٚٞٴدج 

ثرااد ٩ااذٵ ا٥ذساعاااخ ٖشاٙٺااح ٢٥صٺااش ٩اا٬ ا٥خااذ٩اخ . ٳٝااذ أشتااٺ٬ ا٥٪غاارٲ٠٦ ٳا٥٪ٮاارط ، ٳتااز٠٥ عاااٱ٪د ٙااٸ صٳا٣ ا٥ْٞثاااخ ا٥ع

٭٪اٴ فاادساخ ٳٳاسداخ ا٥ٴلاٹااخ  ئ٥اٶٹاإدٷ  الأظٮثٺاح%( ٙاٸ ا٥اذٳ٣ 10) تٞاذس الا٭رش٭ٺد اعرخذا٧ج ٙٸ ا٥ٞٺاعٺح أ٫ ا٥ضٹاد

 %( ٦ّٶ ا٥رٴا٥ٸ .1,1% ٳ1,7ا٥٪رؽذج الأ٩شٹ٢ٺح ت٪ٞذاس )

 ٱازٯ، ٳذْاا٭ٸ  الاٝرقادٹح: ذ٪ص٤ ا٥٪ؾشٳّاخ ا٥٪رٴعيح ٳا٥قٖٺشج ٩ؽٴسا أعاعٺا ٙٸ ا٥رٮ٪ٺح  الاٝرقادٹحد٨ّ ا٥رٮ٪ٺح  ب( 

ا٥ْا٥٪ٺاح  ٳذْاذ ا٥رعااسج الا٢٥رشٳ٭ٺاح ٳاؼاذج ٩ا٬  الأعاٴاٛ ئ٥اٶا٥لاص٩ح ٦٥ٴفٴ٣  الاٝرقادٹحٳّاخ ٬٩ ٕٺاب ا٥٪ٴاسد ا٥٪ؾش

ا٥ذٳ٥ٺاح تٚا٦ّٺاح  ا٥رعااسجا٥ٞاذسج ٦ّاٶ ا٥٪ؾااس١ح ٙاٸ ؼش١اح ٳالأدٳاخ ا٥رٸ ذؽٜٞ ٦٥٪ؾشٳّاخ ا٥قٖٺشج ٳا٥٪رٴعايح ا٥ؽعا٨ 

ذ٢اا٥ٺ٘  ا٭خٚاكأ٫  ئ٥ٶ الاٝرقادٹٺ٬ْا٩لاخ ا٥رعاسٹح . ١٪ا ٹؾٺش أؼذ . ٳذٴٙٺش ا٥ٴٝد ٳا٥٪٢ا٫ ا٥لاص٩ٺ٬ ٥رؽٞٺٜ ا٥٪ٳ١ٚاءج

 ا٥ٮااذطصٹاادج دائ٪اح ٙاٸ ٩غارٴٵ  ئ٥اٶا٥ْ٪٦ٺاخ ا٥رعاسٹح ّثش ا٥رعااسج الا٢٥رشٳ٭ٺاح ٙٺ٪اا تاٺ٬ ٝيااُ الأّ٪اا٣ ٹ٪٢ا٬ أ٫ ٹاإدٷ 

ادج ٙاٸ ٭٪اٴ ا٥ٮااذط ا٥ٞاٴ٩ٸ صٹا ٩٪ا ٹْٮاٸا٥ذٳ٣ ا٥٪رٞذ٩ح ٦ّٶ ٩ذٵ ا٥غٮٴاخ ا٥ْؾش ا٥ٞاد٩ح ،  اٝرقادٹاخ%( ٙٸ 5ت٪رٴعو )

أ٫ ا٥رعاااسج الا٢٥رشٳ٭ٺااح ٳٝياااُ ذٞٮٺااح ا٥٪٦ْٴ٩اااخ  الأ٩شٹ٢ٺااح%( ٙااٸ ا٥غااٮح . ٳذااز١ش ٳصاسج ا٥رعاااسج 25تٮغااثح ) الإظ٪ااا٥ٸ

 . الإظ٪ا٥ٸ%( ٬٩ ٭٪ٴ ا٥ٮاذط ا٥٪ؽ٦ٸ ٦١30ٺٲ٪ا ٝذ أعٲ٪ا ؼٴا٥ٸ )

س ذراٺػ ئٝا٩اح ٩ؾااسٹِ ذعاسٹاح فاٖٺشج ٳ٩رٴعايح د٨ّ ا٥رٴًٺ٘ : ذٞذ٧ ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ٙشفا ظذٹذج ٦٥رٴً٘ ، ؼٺض( 

الا٢٥رشٳ٭ٺاح  ا٥رعااسج، لاعٺ٪ا ذعاسج ا٥خذ٩اخ ا٥رٸ ذاٴٙش ٙٺٲاا  الاعرص٪اسٹحا٥ْا٥٪ٺح تأ٤ٝ ا٥ر٢ا٥ٺ٘  تالأعٴاٛيٲا تٳس ٥لأٙشاد

ا٥٪عاا٣ ٥ٲا٨  ٩٪اا ٹراٺػظاح ٥لا٭رٞاا٣ ، اٳا٥ْاا٥٪ٸ دٳ٫ ا٥ؽ الإ٦ٝٺ٪اٸآ٥ٺح ٥لأٙشاد ا٥٪رخققٺ٬ ٥رٞذٹ٨ هاذ٩اذٲ٨ ٦ّاٶ ا٥٪غارٴٵ 

 ٥لا٭يلاٛ ٙٸ الأّ٪ا٣ ا٥ؽشج .

ا٥رعااسج الا٢٥رشٳ٭ٺاح ٦ّاٶ ا٥٪غارٴٵ ا٥ٞاٴ٩ٸ ه٦اٜ تٺ اح ٳ٩ٮااؾ ٩لائا٨ ٥َٲاٴس  ا٭رؾااس: ٹراٺػ  ا٥ر٢ٮٴ٥ٴظٺاحد٨ّ ا٥ٞياّاخ  د(

 ا٥رعااسج ّثاش ؽاث٢ح ٥ريثٺٞاخ، ٳر٠٥ ٥ذ٨ّ ا٥ثٮٺح ا٥رؽرٺح الا٢٥رشٳ٭ٺح  ٳالاذقالاخٝياّاخ ٩رخققح ٙٸ ذٞٮٺح ا٥٪٦ْٴ٩اخ 

 الأ٩اٴا٣سؤٳط  ٥رٴظٺاٰ اعرص٪اسٹحٹقثػ ٱٮاٟ ٙشؿ  اعرخذا٩ٲا ٳا٭رؾاسالا٭رش٭د . ٳ٩ِ ذيٴس ٳ٭٪ٴ ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح 

ٙاٸ ا٥خااذ٩اخ ا٥٪قااؼثح ٥ٞياااُ ذٞٮٺاح ا٥٪٦ْٴ٩اااخ  ٳالاعارص٪اس٥لاعارص٪اس ٙاٸ ذؽغااٺ٬ ٳذؽاذٹس ا٥ثٮااٶ ا٥رؽرٺاح الا٢٥رشٳ٭ٺااح ، 

 . ٳالاذقالاخ

 : يحذداتهاوأهى  انؼربٍت وٍَتالانكتر انتجارةسابؼا : واقغ 

أ٫ ا٥ْذٹاذ ٩ا٬ ا٥ؾاش١اخ ا٥ْشتٺاح ٩اصا٥اد  ؼذ ١ثٺش ٬ّ تااٝٸ دٳ٣ ا٥ْاا٨٥ . ئر ئ٥ٶذخر٦٘ فٴس ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ا٥ْشتٺح 

خ الا٢٥رشٳ٭ٺاح ٳأ٫ ئظ٪اا٥ٸ تْٺذج ٤١ ا٥ثْذ ٬ّ ٩٪اسعاح ا٥رعااسج الا٢٥رشٳ٭ٺاح ٳر٥ا٠ ٥رخ٦ا٘ ٱازٯ ا٥اذٳ٣ ّا٬ س١اة ا٥رْاا٩لا

تٲا ذرش١ض ٩ؾرشٹاٱ٨ ٙاٸ ؽاشاء  ا٥٪رْا٦٩ٺ٬( ٦٩ٺٴ٫ دٳلاس عٮٴٹا ، ٳأ٫ أ١صش 95ٱزٯ ا٥رْا٩لاخ لاٹرعاٳص ٦ّٶ )٦ّٶ ٩اٹٮٜٚ 

%( ٩اا٬ 80%( تٺٮ٪ااا ذرااٴصُ ا٥ٮغااثح ا٥ثاٝٺااح ٦ّااٶ ا٢٥رااة ٳا٥ٲااذاٹا ، ١٪ااا أ٫ )70تااشا٩ط ٳأظٲااضج ا٥ؽاعااة اٻ٥ااٸ تٮغااثح)

%( ٬٩ ٩غااؼح 0,5سج ا٥٪ٴاِٝ ا٥ْشتٺح ا٥رٸ لاذ٪ص٤ أ١صش ٬٩) ٭ذ ا٥٪ؾرشٹاخ ا٥ْشتٺح ذر٨ هاسض ا٥٪ٴاِٝ ا٥ْشتٺح ٳر٠٥ تغثة 

 (31.) الا٭رش٭د٦ّٶ ؽث٢ح  الاعرخذا٧

 ا٥ْشتٺح :  ٳالاذقالاخا٥٪٦ْٴ٩اخ  ذ٢ٮٴ٥ٴظٺا٩لا٩ػ  -1

( ٣21) ٳالا٭رش٭ادا٥ْشتٺاح ّاذد ٩غارخذ٩ٸ ٳ٩اضٳدٷ أظٲاضج ا٥ؽاعاٴب  ٳالاذقاالاخا٥٪٦ْٴ٩ااخ  ذ٢ٮٴ٥ٴظٺااذ٢ْظ ٩لا٩ػ 

 (32. ٳ١٪ا ٙٸ ا٥عذٳ٣ ا٥را٥ٸ : ) 2005دٳ٥ح ّشتٺح ٥ْا٧ 
 

 ٩لا٩ػ ذ٢ٮٴ٥ٴظٺا ا٥٪٦ْٴ٩اخ ٳالاذقالاخ  (3ظذٳ٣ )

ٱاااااذ٘ شاتااااد  ا٥ذٳ٥ح خ

٢٥ااااااااااااااااااااااااا٤ 

 ٭غ٪ح100

ٱاذ٘ ه٦اٴٷ 

٢٥اااااااااااااااااااااا٤ 

 ٭غ٪ح100

ّذد ٩غرخذ٩ٸ 

الا٭رش٭اااااااااااااااد 

 تاٻلاٗ

 ا٭رؾااااس٭غاااثح 

 اعااااااااااااااارخذا٧

 الا٭رش٭د)%(

ّاااااذد ٩اااااضٳدٷ 

 هذ٩ح الا٭رش٭د

ّااااااااذد أظٲااااااااضج 

ا٥ؽاعاااااااااااااااااااٴب 

 تاٻلاٗ

 300,0 2,966 10,69 600,0 28,41 111,00 الأسد٫ 1

 450,0 26,570 31,85 1384,8 100,86 27,51 الأ٩اساخ 2

 121,0 1,850 21,30 152,7 102,99 27,03 ا٥ثؽشٹ٬ 3

 472,0 373 8,40 845,0 56,55 12,51 ذٴ٭ظ 4

 290,0 944 2,61 845,0 41,58 9,74 ا٥عضائش 5
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 21,0 772 1,32 9,0 5,07 1,63 ظٺثٴذٸ 6

 8476,0 16,665 6.36 1586,0 54,12 15,46 ا٥غْٴدٹح 7

 606,0 - 3,30 1,140,6 5,48 2,98 ا٥غٴدا٫ 8

 600,0 11 4,39 800,0 15,49 15,24 عٴسٹا 9

 50,0 1 0,13 15,0 4,17 0,83 ا٥قٴ٩ا٣ 10

 2000 4 0,14 36,0 2,22 4,00 ا٥ْشاٛ 11

عااااااااااااااا٦يٮح  12

 ّ٪ا٫

10,33 51,94 245,0 10,14 1,506 118,0 

 169,0 - 4,34 160,0 29,57 9,43 ٦ٙغيٺ٬ 13

 133,0 315 22,18 165,0 92,15 26,41 ٝيش 14

 450,0 2,791 23,50 600,0 88,57 18,99 ا٢٥ٴٹد 15

 400,0 6,875 16,90 600,0 27,68 27,68 ٥ثٮا٫ 16

 130,0 67 3,62 205,0 4,15 13,56 ٥ٺثٺا 17

 2300,0 3,499 5,57 3900,0 18,41 14,04 ٩قش 18

 620,0 4,118 11,71 3500,0 39,37 4,26 ا٥٪ٖشب 19

 42,0 27 0,47 14,0 20,64 1,31 ٩ٴسٹرا٭ٺا 20

 300,0 162 0,87 80,0 9,54 3,85 ا٥ٺ٪٬ 21

٩ع٪اااااااااااااٴُ  

ا٥اااااااااااااااااذٳ٣ 

 ا٥ْشتٺح

9,74 25,42 16972,50 5,45 69,516 16248,0 

 772357,0 26,541,177 13,62 862809,9 31,76 18,79 ا٥ْا٨٥ 

 (2005ا٥٪إعغح ا٥ْشتٺح ٥ن٪ا٫ الاعرص٪اس _ ٩ٮاؾ الاعرص٪اس ٙٸ ا٥ذٳ٣ ا٥ْشتٺح_ دٳ٥ح ا٢٥ٴٹد ) 0ا٥٪قذس:
 

( دٳ٣ ٙاٸ ا٦ْ٥ا٨ ٩ٮٲاا 206ٙاٸ ) ٳالاذقاالاخا٥٪٦ْٴ٩ااخ  ذ٢ٮٴ٥ٴظٺااا٥اذٳ٥ٸ ٥لاذقاالاخ ٳماِ  الاذؽادذٴمػ تٺا٭اخ       

ا٥خافاح تشفاذ ذياٴساخ  ٦٥ثٺا٭ااخِ الأعاعاٸ ٪اٸ ٥لأذقالاخ ا٥٪عا٥اذٳ٥ الإذؽااد. ٳٹْرثاش  2005( دٳ٥ح ّشتٺاح ٥ْاا٧ 21)

 . ذؽزسٱاا٥٪عر٪ِ ا٥شٝ٪ٸ ٳ٩ذٵ 

٭غا٪ح ٩ٮخٚناح ّا٬ ا٥٪ْاذ٣  100( هاو ٢٥ا٤ 9,74ت٦ٖاد تا٥٪ْاذ٣ ) ا٥ْشتٺحٙ٪٬ ظٲح هيٴه ا٥ٲاذ٘ ا٥صاتد ٙٸ ا٥ذٳ٣      

 100( هاو ٢٥ا٤ 27,68ٸ ذؾ٪٤ ٥ثٮاا٫ )٥٪اه٪ظ دٳ٣ ّشتٺح ٙٴٛ ا٥٪ْذ٣ ا٥ْ تاعرصٮاء٭غ٪ح ،  100( ٤٢٥ 18,79ا٥ْا٥٪ٸ )

 100( هاو ٢٥ا٤ 18،99٭غا٪ح ، ا٢٥ٴٹاد ) 100( هو ٤٢٥ 26,41٭غ٪ح ، ٝيش ) 100( هو ٤٢٥ 27,03٭غ٪ح ، ا٥ثؽشٹ٬ )

٭غاا٪ح )ا٥٪ٖااشب ٳا٥ْااشاٛ ٳا٥ااٺ٪٬ ٳا٥غااٴدا٫  100( هيااٴه ٢٥اا٤ 5٭غاا٪ح ، ٳٹااٮخٚل ا٥٪ْااذ٣ ٙااٸ عااثِ دٳ٣ ّشتٺااح دٳ٫ )

 ( .ٳ٩ٴسٹرا٭ٺاٳظٺثٴذٸ  ٳا٥قٴ٩ا٣

٥٪ٸ ا٭غاا٪ح ، ٩ٮخٚناااخ ّاا٬ ا٥٪ْااذ٣ ا٥ْاا 100( هااو ٢٥اا٤ 25,42ٳٙااٸ ٝياااُ ا٥ٲاااذ٘ ا٥ٮٞااا٣ ت٦اأ ٩ْااذ٣ ا٥ااذٳ٣ ا٥ْشتٺااح )  

 100( هاو ٢٥ا٤ ٥102,99٪ٸ ذؾا٪٤ ا٥ثؽاشٹ٬ )اذغِ دٳ٣ ّشتٺح ٙٴٛ ا٥٪ْذ٣ ا٥ْ تاعرصٮاء٭غ٪ح ،  100( هو ٤٢٥ 31,76)

 100( هو ٤٢٥ 88,57٭غ٪ح ،ا٢٥ٴٹد ) 100هو ٤٢٥ ( 92,15٭غ٪ح ، ٝيش ) 100( هو ٤٢٥ 100,86٭غ٪ح ، الأ٩اساخ )

( هاو ٢٥ا٤ 51,94٭غ٪ح ،ع٦يٮح ّ٪ا٫ ) 100( هو ٤٢٥ 54,12٭غ٪ح ، ا٥غْٴدٹح ) 100( هو ٤٢٥ 56,55٭غ٪ح ، ذٴ٭ظ )

٭غاا٪ح ٳٹااٮخٚل ا٥٪ْااذ٣ ٙااٸ  100( هااو ٢٥اا٤ 39,37٭غاا٪ح ٳا٥٪ٖااشب ) 100( هااو ٢٥اا٤ 58, 41٭غاا٪ح ، ا٥عضائااش ) 100

 ٭غ٪ح )ا٥قٴ٩ا٣ ٳ٥ٺثٺا ( . 100هيٴه ٤٢٥  (5دٳ٥رٺ٬ ّشتٺرٺ٬ دٳ٫ )

ٹ٪ص٦ااٴ٫  2004( ٦٩ٺااٴ٫ ؽااخـ ّااا٧ 16,9ٙااٸ ا٥ااذٳ٣ ا٥ْشتٺااح ٙٞااذ ت٦اأ ) ٳا٭رؾاااسٱا٥٪غاارخذ٩ٸ الا٭رش٭ااد  تا٥ٮغااثحأ٩ااا       

ثح ئ٭رؾااس تا٥٪ْاذ٣ ٭غا( ٦٩ٺاٴ٫ ؽاخـ ، ٳ863ٔ ّاذدٱ٨ ٭ؽاٴ )ا٨٥ ا٥ثاا٥%( ٩ا٬ ئظ٪اا٥ٸ ا٥٪غارخذ٩ٺ٬ ٙاٸ ا٥ْا٩1,9ا٭غثرح )

 ٫ ٙٸ ا٥ذٳ٣ ا٥ْشتٺح .٢ائظ٪ا٥ٸ ا٥غ%( ٬٩ 5,45)

%( ٩ا٬ ا٥غا٢ا٫ ذ٦ٺٲاا ا٥٪ٖاشب 5,57) ا٭رؾااسح ث( ٦٩ٺاٴ٫ ٩غارخذ٧ ، ٳ٭غا3,9ٳذأذٸ ٩قاش ٙاٸ ٩ٞذ٩اح ا٥اذٳ٣ ا٥ْشتٺاح )     

( 31,85)ا٭رؾااس( ٦٩ٺاٴ٫ ٩غارخذ٧ ٳ٭غاثح 6’1%( ٩ا٬ ا٥غا٢ا٫ ٳا٥غاْٴدٹح )11,71) ا٭رؾااس( ٦٩ٺٴ٫ ٩غرخذ٧ ٳ٭غاثح 5’3)

 ا٭رؾااس( ٦٩ٺاٴ٫ ٩غارخذ٧ ٳ٭غاثح 1,4) ٳالإ٩ااساخ%( ٩ا٬ ا٥غا٢ا٫ 3,30) ا٭رؾااس٩غارخذ٧ ٳ٭غاثح  ( ٦٩ٺاٴ1٫’1ٳا٥غٴدا٫ )

(31,85. )% 

 الا٭رش٭ادٳذؾٲذ ا٥ذٳ٣ ا٥ْشتٺح الأهشٵ ذثاٹ٬ ٙٸ ّذد ٩غرخذ٩ٸ الا٭رش٭د ٳ٭غثح الا٭رؾاس ئر ٹاٮخٚل ّاذد ٩غارخذ٩ٸ      

ٴ٩ا٣ ٳ٩ٴسٹرا٭ٺاا ٳظٺثاٴذٸ ( ، ١٪اا ذراذ٭ٶ ٭غاثح أ٥٘ ؽخـ ٳ٩ادٳ٫ ر٠٥ ٙٸ أستِ دٳ٣ ّشتٺاح )ا٥ْاشاٛ ٳا٥قا 100ؼٴ٣ 

 ا٥ْا٥٪ٸ . ألأظ٪ا٥ٸ%( ٬٩ 0,2ا٥ذٳ٣ ا٥ْشتٺح ٥عٲح ّذد ٩غرنٺٚٸ ا٥٪ٴاِٝ ا٥ٶ )

%( ٩اا٬ ئظ٪ااا٥ٸ أظٲااضج ا٥ؽاعااٴب ٙااٸ ا٥ْااا٨٥ ٳذااأذٸ ا٥٪٪٢٦ااح 2,1) ٩ا٭غااثرحذ٪صاا٤ أظٲااضج ا٥ؽاعااٴب ٙااٸ ا٥ااذٳ٣ ا٥ْشتٺااح      

( ٦٩ٺاٴ٫ ظٲااص ، 2,3( ٩لاٹٺ٬ ظٲاص ؼاعاٴب ذ٦ٺٲاا ٩قاش ؼاٴا٥ٸ )8,5ٺح ؼٴا٥ٸ )ا٥ْشتٺح ا٥غْٴدٹح ٙٸ ٩ٞذ٩ح ا٥ذٳ٣ ا٥ْشت

 (. 3)أ٭َش ظذٳ٣ ظٲاص ئ٥٘( 21) ئ٥ٶظٲاص  أ٥٘( 600ٳذرشاٳغ تاٝٸ ا٥ذٳ٣ ا٥ْشتٺح تٺ٬ )

 -( ٭٪ٴ ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ا٥ْشتٺح:2
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أعاعٺا ٥ٮعاغ ذعاسج ا٥ؾش١ح تا٥ٮغثح ئ٥اٶ ذٴعْد ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ؼرٶ تاذد ٬٩ ٳظٲح ٭َش الأّ٪ا٣ ا٥رعاسٹح ّٮقشاً  

 لاخ ا٥رعاسٹح ذ٦ٞائٺاً ٬٩ هلا٣ ؽث٢اخ ا٢٥٪ثٺٴذش.ا٥٪غرٲ٠٦ لأ٭ٲا ذ٪٬٢ ٬٩ أظشاء ا٥٪ْا٩

اٝرقاد ا٢٥رشٳ٭ٸ ّشتاٸ  ءذرٺػ ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ٩ٺضاخ ّذج ٹ٪٬٢ أ٫ ذغرٚٺذ ٩ٮٲا ا٥ذٳ٣ ا٥ْشتٺح ٥ريٴٹش ّع٦ح ٳتٮا      

ٴ٩ااخ ا٢٥ا٦٩اح ّا٬ ا٥غا٦ْح ٳا٥اص٪٬ ٳذثاد٥ٲاا ٩اِ ا٥ؾاش١اخ ّثاش أذقاالاخ ذٚا٦ّٺاح ٩ثاؽاشج ٻذاؼاح ٩ٴؼذ أٱ٪ٲاا ذاٴٙٺش ا٥٪٦ْ

ٳ٬٩ هلا٣ ٱزا ا٥رٖٺش ٬٥ ذْاٴد ا٥ؾاش١اخ ٳا٥٪إعغااخ ٙاٸ ؼاظاح  ٥رؽٞٺٜ ا٥٪ٮْٚح ٥يشٙٸ ا٥٪ْا٦٩ح . ٙشؿ ظذٹذج ٦٥ؾش١اخ

ش٭ٺاد ذراٺػ ٥ؾاخـ ت٪ٚاشدج ذخضٹٮٲاا ٳاعارشظاُ تٺا٭اخ ٦ّاٶ الا٭ر ذرٴٙش ٝٴاّذ ّذد ١ثٺش ٬٩ ا٢٥ٴادس ا٥ثؾشٹح ار لاعرخذا٧

ؼٺس ٭عذ أ٫ ا٥ذٳ٣ ا٥ْشتٺح ٨٥ ذغرٴّة أٱ٪ٺح ا٥٪٦ْٴ٩اخ ألا ٙٸ ّ٪٦ٺاخ ا٥ثٺِ ٙٸ ا٥ؾش١ح تغٲٴ٥ٰ .أع٪اء ا٥ضتائ٬ ٳذٚؽـ 

٫ أر ذؾٺش ا٥ذساعااخ الأهٺاشج ئ٥اٶ أ،اٻٳ٭ح الأهٺشج ٩اٹذ٣ ٦ّٶ ّذ٧ ذٴاٙش أٷ تٺا٭اخ أٳ ئؼقاءاخ دٝٺٞح ٙٸ ٤١ ا٥٪عالاخ 

( ٙٸ ا٥٪ائح ٩ا٬ ذْاذاد ا٥غا٢ا٫ تٺٮ٪اا لاذرعااٳص ٙاٸ ا٥اذٳ٣ ا٥ْشتٺاح ٳاؼاذ ٩88غرخذ٩ٸ الا٭رش٭ٺد ٙٸ ا٥ذٳ٣ ا٥٪رٞذ٩ح ٝذ ت٦ٔ )

( ٦٩ٺٴ٫ ٩غرخذ٧ ٳعرٮٜٚ ا٥اذٳ٣ ا٥ْشتٺاح ٙاٸ ا٥غاٮٴاخ 226ؽٴ )٭ 2000ٙٸ ا٥ْا٨٥ ا٥ْشتٸ ٙٸ ٭ٲاٹح ّا٧   تا٥٪ائح ٳت٦ٔ ا٥ْذد

 (33)0س ٥ريٴٹش ؽث٢اخ الا٭رش٭ٺد ٙٸ ا٥ذٳ٣ ا٥ْشتٺح ( ت٦ٺٴ٫ دٳلا90ا٥ْؾشج ا٥٪ٞث٦ح ٭ؽٴ )

ٳ٦ّٶ ا٥اش٨ٕ ٩ا٬ ا٥راأهش ا٥ٮغاثٸ ٦٥رعااسج الا٢٥رشٳ٭ٺاح ٙاٸ ا٥اٴه٬ ا٥ْشتاٸ ٝٺاعااً تا٥اذٳ٣ ا٥٪رٞذ٩اح ألا أ٫ تْنااً ٩ٮٲاا ٝاذ     

اخ ؽٲذخ تْل ا٥رعاسب ا٥٪رٴامْح ٙٸ ٩عا٣ ا٥ٮؾاه ا٥رعااسٷ الا٢٥رشٳ٭اٸ ؼٺاس ٝا٩اد تْال ا٥ٞياّااخ تريثٺاٜ ا٥خاذ٩

ٳ١ٺ٪ٺاٳٹاااخ ٳا٥ٖاااص ٳا٥٪ٮاااظ٨ ٳا٥رْااذٹ٬ ٳ٩اا٬ أتااشص ا٥ؾااش١اخ ٳا٥ثرشالا٢٥رشٳ٭ٺااح ٳاّر٪ااذذٲا ٩ٮااز أّااٴا٧ . ٩صاا٤ ٝياااُ ا٥ااٮٚو 

ا٥ْشتٺح ا٥رٸ ذغرخذ٧ ؼا٥ٺاً أ٭َ٪ح ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ٙٸ أٝغا٧ ا٥٪ثٺْاخ ٙٺٲا ٙنالاً ّا٬ أٝغاا٧ أهاشٵ ذٴاصٹٲاا أٱ٪ٺاح ٩صا٤ 

( ٳا٥راٸ ٝاذ٩د ׂ ARAMCOا٥ْٞاٴد ٳا٥رغاٴٹٜ ّثاش الا٭رش٭ٺاد ٱاٸ ؽاش١ح أسا٢٩اٴ ) ا٥٪ؾارشٹاخ ٳذٮ٪ٺاح الإّ٪اا٣ ٳذٮٚٺاز

٭٪ٴرظاً ظٺذاً ٙٸ ٝغ٨ ا٥٪ثٺْاخ ّثش الا٭رش٭ٺد . ٳٹٴمػ ا٥عذٳ٣ ا٥را٥ٸ ّاذد ٩ؾارش١ٸ ٳ٩غارخذ٩ٸ الا٭رش٭ٺاد ٙاٸ ا٥٪ٮيٞاح 

 0ا٥ْشتٺح

 (2002ّذد ٩ؾرش١ٸ ٳ٩غرخذ٩ٸ الا٭رش٭ٺد ٙٸ ا٥٪ٮيٞح ا٥ْشتٺح ؼرٶ ٩ٮرق٘ ) (4ظذٳ٣ )

ّااااذد ا٥٪غاااارخذ٩ٺ٬ ٢٥اااا٤  ّذد ا٥٪ؾرش١ٺ٬ ا٥ذٳ٥ح

 ؼغاب

ا٥ٮغااااثح ا٥٪ ٴٹااااح ّاااا٬  ّذد ا٥٪غرخذ٩ٺ٬

 ا٥غ٢ا٫ )%(

 24,44 660000 3 220000 الإ٩اساخ

 16,67 105000 3 35000 ا٥ثؽشٹ٬

 10,27 75000 3 25000 ٝيش

 8,25 165000 3 55000 ا٢٥ٴٹد

 6,56 262500 3,5 75000 ٥ثٮا٫

 4,57 210000 6 35000 الأسد٫

 3,53 60000 5 12000 ٦ٙغيٺ٬

 3,36 84000 3 28000 ّ٪ا٫

 2,89 28000 4 70000 ذٴ٭ظ

 2,59 57000 3 190000 ا٥غْٴدٹح

 0,82 56000 8 70000 ٩قش

 0,73 22000 4 55000 ا٥٪ٖشب

 0,60 18000 4 45000 ا٥عضائش

 0,40 20000 5 4000 ٥ٺثٺا

 0,18 32000 4 8000 عٴسٹا

 0,08 14000 4 3500 ا٥ٺ٪٬

 0,08 28000 4 7000 ا٥غٴدا٫

 0,06 12500 4 500 ا٥ْشاٛ

  3538000  938000 ا٥٪ع٪ٴُ

 21،ؿ2004ا٥٪قذس:ّضج ا٥ْياس،ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح تٺ٬ ا٥ثٮاء ٳا٥ريثٺٜ ، ا٥٪٢رثح الأ١ادٹ٪ٺح ، ا٥ٞاٱشج ، 
 

 -: يحذداث انتجارة الانكتروٍَت انؼربٍت( 9

 ،٥ٲاج ٩ؽٚضج ٳ٩غاّذ تٺٮٺحٳه ٬٩ ؽشا لاتذ ٥ٲخ ٥٪عر٪ْاا٥ٚا٦ّح ٙٸ اش اٯ٥َٴا٬٩ ٱااشج ٍاٹااح ١ا٭ٺح ٳلإ٢٥رشا سج٥رعاا  

 ٥٪ٮاِٙ ٦٥ضتائ٬اٹؽٜٞ ا ذٖٺٺش ذْذج ظذٹذ١َااااٱشج ٭ٺح ٳلإ٢٥رشسج ا٥رعا، ١٪اااا أ٫ ااٯ٥ٮ٪ٴداً ا ٩ؽذٯذٴٙش٧ ّذ٫ ت٢ْغٰ ٹ٢ٴٳ

ٷ ٹخ٦اٜ ٥زا لأ٩ش، ا٥ر٦ٞٺذٹ٬ا٥٪عٲضٹ٬ ٳا ٥ثٺِء اعياٳس ٳ٥ذاً ت٤ ذٲذٹذاساً مشأ٥ٴٝد ٭ٚغٰ ٹغثة ا٬٢٥ ٙٸ ، ٳ٦٥٪ٮرعٺ٬ ٩ْاًٳ

٭ٺ٬ اٝٴخ ٳذؾشٹْا ٙٸاخ ٭ٺح ذري٦ة ذٖٺٺشٳلإ٢٥رشسج ا٥رعائ٫ اا ٱاااشج، ١ااا٥٨َاازٯ ٧ ٯ٩ا٩ؽاااذداخ أتا٥را٥ٸ ٳ ٝ٘ ع٦ثٺحا٩ٴ

زٯ تٲخ ٥٪ٮَ٪ااد ٳئداساخ الأٙشا ٥رٖٺٺش ذٴّا٠٥ ٹغرذّٸ رٙنلاً ٬ّ ج، ٥عذٹذخ الأ٩ٺ٬ ٦٥رٞٮٺاا٧ الاعرخذ٫ ا٥ن٪اسج ٥رعاا

داخ ٦٥٪ؽذص ٹعائٙٺ٪ا ٹ٦ٸ ، ٳ٥ع٪ٺِا ُٝٮائ٥غٲ٤ ٫ ا٬٥ ٹ٢ٴدج ّاٳ٩ٮٲا  ٥غ٦ٺ٨ُ الا٭رٚاٳه اؽشٳذٲا ساّلا٩ٲ٨ ت٪ثشخ ٳئ٥رٞٮٺاا

 -٭ٺح:ٳلإ٢٥رشسج ا٥رعاج اشٯ٥٪ؽر٪٦ح ٥َاا

 :نتقٍُت ا داثنًحذا   -9
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ٙٺش ذٴ، ٳةٳ٥ؽاعا ٥رْا٤٩ ٩ِصج اظائ٠٥ ٹْٮٸ ، ٳرلإ٭رش٭دخ ا٥ؾث٢اء ٢٥٘ا٧ الاعرخذا٭ٺح ٦ّٶ ٳلإ٢٥رشا سج٥رعااذْر٪ذ        

ا٧ لاعرخذا ازٯ٥ٶ ذْٚ ٺ٤ ئ لا ٹشٝٶٳداً، ٳ٩ؽذ٫ ٭ٺح ٹ٢ٴٳلإ٢٥رشسج ا٥رعاخ اذٞٮٺاا٧ عرخذا ٫ت٢ْغٰ ٙاج، ٳظذٹذخ ذقالااؽث٢ح 

خ ٬٩ ذٞٮٺاُ لأعاع ٺح ٥لا٭رٚاداخ ا٥٪ؽذاؼذ ٱااااٴ أىٮٺح ٳذؽرٺح ٦ْ٩ٴ٩اذٺح تٮٺاااح ذٴٙش ٧ ّذ، ئ٫ ٥٪ي٦ٴتح ٩ٮٰاٹا ا٥٪ضاذؽٞٺٜ ٳ

ٳ١٪ا ٩ٴمػ ٙٸ ا٥عذاٳ٣ ا٥غااتٞح ٙاا٫ ٕا٥ثٺاح ا٥اذٳ٣ ا٥ْشتٺاح ذٚرٞاذ ٥٪ٞٴ٩ااخ ٭ٺح ٳلإ٢٥رشاخ ا٥ٞٮٴا ٩ص٤، ٭ٺحٳلإ٢٥رشسج ا٥رعاا

 ٝٺا٧ ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ٙٸ ا٥ٴٝد ا٥ؽامش .

 ركٍتنجًا داثنًحذا  -9

أٳ لإ٭رش٭د ا ٬ّ ىشٹٜاء ذقذٹش عٴاد ٳعرٺشخ اّ٪٦ٺاغ أٷ ٥ٮعاٱشٹااا ذ٢ٺٚٲا ؽشىا ظٴ١ٺااح ٳ٥ع٪شا ٭ٺ٬ا٥ٞٴاذثٞٶ       

خ ذٞٮٺا ءلإّيا١ٺااح، ٥ع٪شا داخ٥٪ؽذاذ٦ٞٺـ أٳ  ء٥ٖائ٥٪ٮر٪ٺح ٥ٲا  ٳ٣ ا٥ذا٧ ا٥ٺح تا٥ضٳ٥ذسج ا٥رعاار٪د ٩ٮَ٪ح اٯٝذ ، ٳٕٺشٯ

 ٥ْٴ٥٪ح .ا ٙٸ ٤ٍاٛ لأعٴٳا٥ٸ ٥ٖضٳ٥ذاا دٳسٯ٦ّٶ ٙٸ ذْٚٺ٤ أ٭ح ٳ٩شج ٥ؽشسج ا٥رعاا

 انًحذداث انقاَىٍَت وانًانٍت -2

ا٥ْشتٺااح ، تخافح ٳ٥ْا٨٥ ا ا٥٫٪ا٥ٺح ٥ث٦ذٳاٹح دلاٝرقاخ ا٥غٺاعاٳا٥ٮ٨َ ا٥رٮاٝل تٺ٬ اؼٺا٭اً ٳأ٥رثاٹ٬ ا ٫تأ٣ ٥ٞٴاٹ٪٬٢       

ٵ ٥٪غرٴا٦ّٶ اء ٹح عٴس٥رعاخ ا٥ْلاٝاٳاف٤ ا٥رٴا٭ٺح ٙٸ ذؽٞٺٜ ٳلإ٢٥رشا ٥ٴعائ٤ا٧ الأعاعٺح لاعرخذخ ا٥٪ْٴٝاا ٬٩ج ؼذٳا

 س،لاعرص٪اا٭ٺ٬ اٝٴ، ٳ٥رأعٺظد اّٞٴ٣، ٳلأّ٪اء اتا٭ؾا ٥خافحائػ ا٦٥ٴاٝٺٜ ٙٸ د ٠٥ تؾ٤٢رٹرنػ ، ٳ٥ٸٳ٥ذا أٳ٥ٴىٮٸ ا

 ا٧٭ٺح تاعرخذٳلإ٢٥رشاتا٥ٴعائ٤ ا٣ لأ٩ٴٹا٤ اذؽٴٳ٥ذِٙ اهافح ٭٨َ  ٳد٥ؽذاّثش ا٣ لأ٩ٴ٣ ا٭رٞاا ٩غائ٤، ٳ٥نشٹثٸ٧ ا٥ٮَاٳا

٭ح ٙٸ ٳ٥٪شاٵ ٩ذٳ٥٪ا٥ٺح ا خ٥رؾشٹْا٧ ٳا٥ٮَاا٥ٞناٹا ذخنِ ٥يثٺْح ، ا٥٪ا٥ٺحاٛ الأعٴاذ٪رح أٙٸ ٧ ٥رٞذىاا٩ذٳ١از٠٥ لإ٭رش٭د ا

ٳٝاذ ؽاٲذخ تْال ا٥اذٳ٣ ا٥ْشتٺاح افاذاس ٝاٴا٭ٺ٬ ٳذؾاشٹْاخ ذغاٲ٤ ٝٺاا٧ ا٥رعااسج الا٢٥رشٳ٭ٺاح ٳ٩ا٬ ٱازٯ ا٥ااذٳ٣ ٩ْا٥عرٲا , 

 الا٩اساخ ذٴ٭ظ ا٥ثؽشٹ٬ ٥ٺثٺا ا٢٥ٴٹد ٝيش . 

 

 لأيٍُتا داثنًحذا  - 0 

ٯ اسعرٞشد ٳالاٝرقاا ٬ ؼٺس ٩را٭ح٭ٺح ٩ٳلإ٢٥رشسج ا٥رعاغ اؽشىا ٥ٮعادٷ لاٝرقا٧ ا٥ٮَااٙٸ  ٥٪راؼحخ ا٥ن٪ا٭اا ذْذ     

٥ ٠ ، ر٢ٚ٥شٹحا٥٪٢٦ٺح ٛ اؼٞ ٴٳ خ،٩ا ٹرق٤ تا٥٪٦ْٴ٩ا ؿ٥خقٴاظٰ ٳ٦ّٶ ، ٳٹِس٢٥اٙٺح ٦٥٪ؾاا٥ؽ٪اٹح اذٰ ٦ّٶ ذٴٙٺش سٝذٳ

٦٥غشٝح خ ٥٪٦ْٴ٩اك اّا٥ٺح ٙٸ ذْشخ ؼر٪الاا ظٰا٥غشٹِ ذٴاا س ٯذيٴٳ٭ٸ ٳلإ٢٥رشا ٣لاذقاا٥ٴعائ٤ ٝذ٩اح ٥٪خ ا٥رٞٮٺاأ٫ ا

 ٳٱزا ٩ا ذٚرٞذٯ ا٥ْذٹذ ٬٩ ا٥ذٳ٣ ا٥ْشتٺح خ عاٳ٦٥ٚٺشأٳ 

 انسهىكٍت انًحذداث  -9

ٵ  ٥٪ذسج ٥٪ٞشا شٹحٯ٥عٴا٤٩ ا٥ْٴا٭ٺح ٬٩ ٳلإ٢٥رشسج ا٥رعاخ ا٥صٞاٙٸ ٥٪غرخذ٩ٸ ذٞٮٺاا٥ٮ٪و ٳا٥ؾخقٺح ا ٥خقائـاذْذ    

ك ٥ْش٣ اٙٸ ٩عا١ٺاح ٥غ٦ٴاذٲ٨ داّا سٹٞش١اٸ لاعرٲلاا٥ريثٺِ ا خ٥ْ٪٦ٺااد لأٙشُ اهنٴأ٫ ٠٥ ، رٙا٦ّٺرٰا٧ ٳلاعرخذ١ٚااءج ا

 ٥٪ٮاِٙ  .د٣ ا٥عذٹذ ٥رثاا٥ٮ٪و ا ذثٮٸاء أٳ لا٭نٴٳا٥رْا٤٩ اٙٸ ج ٩إششخ ٥صٞاٙاا ٫تز٠٥ ذ٢ٴٳ ٥ي٦ةأٳ ا

 -ٙنلا ّ٪ا ذٞذ٧ ٹ٪٬٢ اظ٪ا٣ تْل ا٥٪ؽذداخ الاهشٵ ٳ٩ٮٲا ٦ّٶ عثٺ٤ ا٥٪صا٣ لا ا٥ؽقش:  

 0ذاس تياٝاخ الائر٪ا٫ تؾ٤٢ ّا٦ٝ٧ح ؼنٴس ا٥ثٮٴٟ ا٥ْشتٺح ٙٸ فٚؽاخ الا٭رش٭ٺد ٳذخٴٗ تْنٲا ٬٩ ئف -ا 

 0٭ٞـ ا٥ٴّٸ ٳٕٺاب ٩ؽاٳلاخ ا٥رٴّٺح ؼٴ٣ أٱ٪ٺح ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ٥لأٙشاد ٳا٥٪إعغاخ ا٥رعاسٹح ٩ْاً -ب

ّذ٧ ذثٮٸ ا٥ؽ٢ٴ٩اخ ا٥ْشتٺح ئعرشاذٺعٺح ٝٴ٩ٺح ؽا٦٩ح ٦٥رْا٤٩ ٩ِ ذ٢ٮٴ٥ٴظٺا الاذقاالاخ ٳاّر٪ادٱاا ٦ّاٶ ا٥ْ٪ا٤ ا٥ٺاذٳٷ -ض

 0ٳا٥ثٺشٳٝشاهٸ 

 0أ٭ؾيح ا٥ثؽس ٳا٥ريٴٹش مْ٘-د

 0الأ٩ٺح ٙٸ ؽ٦٢ٲا ا٥ر٦ٞٺذٷ )أٷ ا٥عٲ٤ تا٥ٞشاءج ٳا٢٥راتح(-ٯ

 0ألا٩ٺح ا٥٪٦ْٴ٩اذٺح )ٹٞقذ تٲا ا٥عٲ٤ تا٥رْا٤٩ تأعا٥ٺة ا٥ؽاعٴب اٻ٥ٸ ٳا٥ثش٩عٺاخ(-ٳ

 0ؼاظض ا٦٥ٖح )ار ذر٨ ٨َْ٩ ا٥رْا٩لاخ ا٥رعاسٹح تا٦٥ٖح الا٭٦٢ٺضٹح(  -ص

 0)ا٢٥اػ( عٺيشج ٝٺ٨ ا٥٪عر٪ِ ا٥ٮٞذٷ  -غ

 0ا٥ياتِ ا٥لا٩ادٷ ٕٺش ا٥٪٦٪ٴط ٦٥رْا٤٩  -ه

 0أدٳاخ ذيٴٹش ا٥ثش٩عٺاخ ٩اصا٥د ذرٖٺش تأعر٪شاس  -ٷ

تْاال تش٩عٺاااخ ا٥رعاااسج الا٢٥رشٳ٭ٺااح لاذرٮاعااة تش٩عٺاااً ٳذٞٮٺاااً ٩ااِ تْاال ا٥٪٢ٴ٭اااخ ا٥قاا٦ثح أٳ ٩ااِ  تْاال أ٭َ٪ااح    -ٟ

 0ا٥رؾٖٺ٤
 

 

 

 

 انُتائج وانتىصٍاث
أ٫ ٱٮاٟ ا٭خٚاما ٳامؽاً تٮغثح اعرخذا٧ ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ٙٸ ا٥اذٳ٣ ا٥ْشتٺاح ٳر٥ا٠ ٥ْاذج  ٹرثٺ٬ ٥ٮا ٬٩ هلا٣ ا٥ثؽس -1

ر ٹعة ذؾعٺِ ٱزٯ ا٥٪ٴاِٝ ٳاعارخذا٩ٲا ٩ا٬ هالا٣ ا٥ثؽاس ّا٬ ٩قاادس ظٴد ٩ٴاِٝ ١اٙٺح تا٦٥ٖح ا٥ْشتٺح ئأعثاب ٩ٮٲا ّذ٧ ٳ

 0ذ٪ٴٹ٤ ٩ٮاعثح ٦٥٪ؾشٳّاخ ا٥٪ر٦ْٞح تا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح

ٴامػ ٙٸ ٩إؽشاخ ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ٙٸ ا٥ذٳ٣ ا٥ْشتٺح ٩ٞاس٭ح ٩ِ ٩إؽاشاخ ٱازٯ ا٥رعااسج ٙاٸ ا٥اذٳ٣ أ٫ ا٥نْ٘ ا٥ -2

ا٥ٮاً٪ااح ٥ْ٪اا٤ ا٥رعاااسج ا٥٪رٞذ٩ااح ٹ٪٢اا٬ سدٯ ئ٥ااٶ ّااذج أعااثاب ٩اا٬ أٱ٪ٲااا مااْ٘ أٳ ّااذ٧ ٳظااٴد ا٥رؾااشٹْاخ ٳا٥ٞااٴا٭ٺ٬ 

 0الا٢٥رشٳ٭ٺح

ا٥ااذِٙ ٳا٥رغااٴٹاخ ا٥ٮاظؽااح ّاا٬ ا٥رْااا٩لاخ ٙااٸ ا٥رعاااسج  ّااذ٧ ذااٴٙش ا٥ثٮٺااح ا٥٪ا٥ٺااح ٳا٥ٮٞذٹااح ا٥٪ٮاعااثح ٥رغااٲٺ٤ ّ٪٦ٺاااخ -3

الا٢٥رشٳ٭ٺح آر ٹعة ذياٴٹش ا٥خاذ٩اخ ا٥٪ا٥ٺاح ٳذْضٹاض ا٥ٮَاا٧ الائر٪اا٭ٸ ٳدّا٨ ٩ْااٹٺش ا٥رؽاٴلاخ ا٥٪ا٥ٺاح ؼراٶ ٹ٪٢ا٬ ذٺغاٺش 

 0ا٥رغٴٹاخ ٦٥ؽغاتاخ ٳا٥٪ذٙٴّاخ ا٥ٮاظ٪ح ٬ّ ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح
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ؾ٤٢ ا٥٪ٮاعاة ٙاٸ ا٥اذٳ٣ ا٥ْشتٺاح ٩٪اا عاثة ٩ؽذٳدٹاح الأ٭ؾايح الاٝرقاادٹح ّذ٧ ٳظٴد ٭٨َ دِٙ ا٢٥رشٳ٭ٺح ٩ريٴسج تا٥ -4

 0ا٥٪رْا٦٩ح تا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح

 0ٳا٢٥ٴادس ا٥ٚٮٺح ٳا٥ٞا٭ٴ٭ٺح ٳا٥رٮَٺ٪ٺح ا٥ْا٦٩ح ٙٸ ٱزا ا٥٪عا٣ ٺ٦ٝ٬ح ّذد الاهرقاف -5

 0ذٹش ٬ّ هشٹٜ الا٭رش٭ٺدمْ٘ الاعرص٪اس ٦٥٪ٴاِٝ ا٥ؽ٢ٴ٩ٺح ا٥ْا٦٩ح تا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ١ا٥ٞٺا٧ تْ٪٦ٺاخ ا٥رق -6

٬٩ ٭رائط مْ٘ ذيثٺٜ ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ّشتٺا صٹادج ا٥ْذد ٙٸ ا٥ٴٝد ٳا٥عٲذ ٳا٥شٳذٺ٬ الإداسٷ  ٩٪ا ٹغثة تاذٳسٯ  -7

 0ٙٸ صٹادج ا٥ر٢ا٥ٺ٘

ٳًاائٚٲ٨ ٭رٺعاح ا٥رْا٩ا٤  ذأٱٺا٤ الأٙاشاد ا٥ازٹ٬ عاٺٚٞذٳ٫لاتذ ٬٩ ذذسٹة ٳذأٱٺ٤ الإٙشاد ا٥ْا٦٩ٺ٬ ٙٸ ٱزا ا٥ٞياُ ٳ١ز٠٥  -8

 ٩0ِ ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح لأداء أّ٪ا٣ أهشٵ ٩ي٦ٴتح ٙٸ ٝياّاخ أهشٵ

الا٢٥رشٳ٭ٺاح ٹري٦اة ؽاش١اخ الأّ٪اا٣ تأعا٦ٴب ا٥رعااسج  أ٫ ا٥رْا٤٩ ٩ِ ؽث٢ح الا٭رش٭ٺد ٥ؾشاء ا٥٪ٮرعاخ ا٥رٸ ذيشؼٲاا -9

رااض ٳتٺاِ ٬٩ ا٥٪ٴاه٬ ٩ْشٙاح هاشٛ ا٥رْا٩ا٤ ٳأ٩ارلاٟ ا٥ؽاعاٴب ٥از٠٥ ٹعاة ٦ّاٶ ا٥ؽ٢ٴ٩اح ٳا٥ؾاش١اخ ا٥خافاح ذٺغاٺش أ٭

 0ا٥ؽٴاعٺة اٻ٥ٺح تأعْاس ٩ْٞٴ٥ح ٳت٪ٴافٚاخ ظٺذج ٳذغٲٺ٤ ّ٪٦ٺح ا٥ذهٴ٣ ئ٥ٶ ؽث٢ح الا٭رش٭ٺد تشعٴ٧ ٩خٚنح

أهٺشاً مشٳسج أٹ٪ا٫ ا٥ٞائ٪ٺ٬ ٦ّٶ أداسج ا٥ٞياّاخ ا٥٪خر٦ٚاح ٙاٸ ا٥ذٳ٥اح تأٱ٪ٺاح ا٥رعااسج الا٢٥رشٳ٭ٺاح ٳأ٫ ا٥اذهٴ٣ ٙاٸ  -10

ذيثٺااٜ اعاارشاذٺعٺاخ ٩ر٢ا٦٩ااح ٦٥رعاااسج  ٳسج لاتااذ ٩ٮٲااا ٳأ٫ ا٥رااأهٺش ٙااٸشٱاازا ا٥٪عااا٣ ٥اا٨ ٹْااذ هٺاااساً أٝرقااادٹاً ٙٞااو تاا٤ ماا

الا٢٥رشٳ٭ٺح لاٹإدٷ ٙٞو ئ٥ٶ ا٥رٲٺ٪٬ الاٝرقادٷ ٙٸ ٤ً أٝرقااد ّاا٥٪ٸ ذرضاٹاذ ٙٺاٰ ؼعا٨ ا٥٪ْاا٩لاخ ا٥رعاسٹاح الا٢٥رشٳ٭ٺاح 

 ٬٩0 ا٥قادساخ ا٥ْا٥٪ٺح ٳئ٭٪ا ا٥ٶ ا٥٪ضٹذ ٬٩ ا٥رذٱٴس ٳا٥رٮاٙظ الاٝرقادٷ عثة ذٮاٝـ ٭قٺة فادساخ ا٥ذٳ٣ ا٥ْشتٺح
 
 
 
 

 انًراجغ وانًصادر
 الاٝرقاادٹحٳا٥ريثٺاٜ ، ٩ع٦اح ا٥ٖاشٷ ٦ْ٦٥اٴ٧  ا٥ٮَشٹح٩ؽ٪ذ ظثاس ا٥قائٔ ٳا٥غٺذ ٦ّٸ سصاٛ ، ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح تٺ٬  .1

، 2006 ، ظا٩ْاح ا٢٥ٴٙاح ، ا٥٪ع٦اذ الأٳ٣ ، ا٥ْاذد ا٥خاا٩ظ، ا٥غاٮح ا٥صا٭ٺاح ، ٳالاٝرقااد الإداسج، ذقذس ٬ّ ٦١ٺح   ٳالإداسٹح

 . 129ؿ

٬ّ أّ٪ا٥ٮا ا٥ؽا٥ٺح ٳا٥٪غرٞث٦ٺح تا٥ذٳ٣ ا٥خ٦ٺعٺح ٳا٥ْشتٺح  ٳالإٹعاتٺحٞ٪ا٫ ، ٩ٮَ٪ح ا٥رعاسج ا٦ْ٥٪ٺح آشاسٱا ا٥غ٦ثٺح ٥ع٪ٺش  .2

 .103، الأسد٫ ّ٪ا٫ ، داس ا٥ؽا٩ذ ٦٥ٮؾش ٳا٥رٴصٹِ ، ؿ 2004، ا٥يثْح الأٳ٥ٶ ، 

رااٸ ذٴاظٲٲااا ّشتٺااا ٳ٩ؽ٦ٺااا ، ٩ع٦ااح ظا٩ْااح ذؾااشٹ٬ ٦٥ذساعاااخ ، ٳاٝااِ ا٥رعاااسج الا٢٥رشٳ٭ٺااح ٳا٥رؽااذٹاخ ا٥ أتااا صٹااذشٮاااء  .3

 .68،ؿ 2005( ، ا٥ْذد ا٥شاتِ ، 27ٳا٥ٞا٭ٴ٭ٺح ، ا٥٪ع٦ذ ) الاٝرقادٹحٳا٥ثؽٴز ا٦ْ٥٪ٺح ، ع٦غ٦ح ا٦ْ٥ٴ٧ 

٦ّٶ ا٥ْ٪ا٥ح ٙٸ ا٥٪إعغاخ ا٥قٖٺشج ٳا٥٪رٴعيح ٙاٸ الأسد٫ ، ا٥ع٪ْٺاح ا٦ْ٥٪ٺاح  الا٢٥رشٳ٭ٺح٩ٲٮذ عٲاٳ٭ح ، أشش ا٥رعاسج  .4

 . 9، ؿ٥2005٪٢٦ٺح ، ّ٪ا٫ الأسد٫ ،ا

الا٢٥رشٳ٭ٺح )ذق٪ٺ٨ ٭٪ٴرض ٩ٞراشغ ذؽاٴ٣ ٩قاٮِ  الاداسجّثذ ا٥ْضٹض هٺة ٙرؽٸ ، دٳس ا٥٪٦ْٴ٩اذٺح ٙٸ ئٝا٩ح ٩ري٦ثاخ  .5

 ٳالاٝرقااد الاداسجعاا٥ح ٩اظغارٺش ،ظا٩ْاح ا٥٪ٴفا٤ ، ٦١ٺاح سالأ٥ثغح ا٥عاٱضج ٙٸ ا٥٪ٴف٤ ا٥ٶ ذيثٺٜ الأداج الا٢٥رشٳ٭ٺاح ، 

 .74_73، ؿ2004،

تٺ٬ ا٥ذٳ٣ ا٥ْشتٺاح ، ظا٩ْاح ا٥اذٳ٣  الا٢٥رشٳ٭ٺحا٥رعاسج  شسأٙد ّثذ ا٥ْضٹض ، دٳس ظا٩ْح ا٥ذٳ٣ ا٥ْشتٺح ٙٸ ذٮ٪ٺح ٳذٺغٺ .6

 . 4، ؿ2002، ئداسج ٝياّاخ ا٥خذ٩اخ الأعاعٺح ،  الاٝرقادٷا٥ْشتٺح ، الأ٩ا٭ح ا٥ْا٩ح ٦٥ٞياُ 

٦ّٶ أّ٪ا٥ٮا ا٥ؽا٥ٺح ٳا٥٪غرٞث٦ٺح ا٥ذٳ٣ ا٥خ٦ٺعٺح ٳا٥ْشتٺح  ٹعاتٺحٳالاع٪ٺش ٥ٞ٪ا٫ ، ٩ٮَ٪ح ا٥رعاسج ا٦ْ٥٪ٺح آشاسٱا ا٥غ٦ثٺح  .7

 . 100، ٩قذس عاتٜ ، ؿ

 .131_٩130ؽ٪ذ ظثاس ا٥قائٔ ٳا٥غٺذ ٦ّٸ سصاٛ ، ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح تٺ٬ ا٥ٮَشٹح ٳا٥ريثٺٜ ، ٩قذس عاتٜ ، ؿ .8

 .70_٦69ٺا ، ٩قذس عاتٜ ، ؿشٮاء أتاصٹذ _ ٳاِٝ ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ٳا٥رؽذٹاخ ا٥رٸ ذٴاظٲٲا ّشتٺا ٳ٩ؽ .9

،  2000،( ، ا٥ْاذد ا٥شاتاِ ، تٺاد ا٥ؽ٢٪اح ، تٖاذاد ، 2ٙائٜ ا٥ؾ٪اُ ، ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ، ا٥٪ع٦ح ا٥ٞا٭ٴ٭ٺح ، ا٥غاٮح ) .10

 .40_38ؿ

 .7، ؿ2000، ا٥ْذد ا٥شاتِ ،  ٳالا٢٥رشٳ٭ٺاخ الاذقالاخذج ، ا٭رش٭د الأّلا٫ ٳا٥رغٴٹٜ ، ٩ع٦ح ١ٴ٩ثٺٴذش ث٭ذٹ٨ ّ .11

،  اٝرقااادٹح_ا٥ٴاٝااِ _ا٥رؽااذٹاخ _اٻ٩ااا٣ ، ٩ع٦ااح تؽااٴز  الإعاالا٩ٺحثااذ٥ٸ ، ا٥رعاااسج الا٢٥رشٳ٭ٺااح ٙااٸ ا٥ااذٳ٣ ّاتااذ ا٥ْ .12

 .30،ؿ2005( ، 95ظا٩ْح أ٧ ا٥ٞشٵ ، ا٥ْذد )

 .22ّاتذ ا٥ْثذ٥ٸ ،، ٭ٚظ ا٥٪قذس ا٥غاٛ ،ؿ .13

 Suria.new.com .25ؼ٪٬ ذٺؾٴسٷ ، ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ٳآشاسٱا ا٥٪رٴْٝح ،ؿشّثذ ا٥ .14

 .4-3( ،ؿ27ا٥رعاسج ا٥غْٴدٹح ، أٱ٪ٺح ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ٙٸ ا٥غْٴدٹح ، ٭ؾشج ؽٲشٹح ، ا٥ْذد) ٳصاسج .15

٩ٲٮذ عٲاٳ٭ح ، أشش ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ٦ّٶ ا٥ْ٪ا٥ح ٙٸ ا٥٪إعغاخ ا٥قٖٺشج ٳا٥٪رٴعيح ٙاٸ الأسد٫ ، ٩قاذس عااتٜ  .16

 .10، ؿ

 .21ٴدٹح ، ٩قذس عاتٜ ،ؿٳصاسج ا٥رعاسج ا٥غْٴدٹح ،أٱ٪ٺح ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ٙٸ ا٥غْ .17

، ٭غاااااخح ٩ااااا٬ دسط ٩ااااا٬ ٢٩رثاااااح ا٥اااااذسٳط ٣ ا٥رعااااااسج الا٢٥رشٳ٭ٺاااااح ٳ٦ّٴ٩ٲاااااا تغااااا٪ا٫ ٭اااااٴس ، ذقاااااٮٺ٘ ٩عاااااا .18

http//www:geek4arab .com /less 

 ا٥غاتٜ . ستغ٪ا٫ ٭ٴس ، ٭ٚظ ا٥٪قذ .19

ظغااارٺش أعاااشاس ٩ؽ٪اااذ ا٥عٚاااشٷ ، ذاااأشٺش ا٥رعااااسج الا٢٥رشٳ٭ٺاااح ٦ّاااٶ ٩عر٪اااِ ا٥٪٪٢٦اااح ا٥ْشتٺاااح ا٥غاااْٴدٹح ، تؽاااس ٩ا .20

 .4-3،ؿ2003،

 ّثذ ا٥شؼ٪٬ ذٺؾٴسٷ ، ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ٳآشاسٱا ا٥٪رٴْٝح ، ٩قذس عاتٜ . .21
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ٳا٥٪رٴعااايح ، ٩قاااذس عااااتٜ  ا٥قاااٖٺشج٩ٲٮاااذ عاااٲاٳ٭ح ، أشاااش ا٥رعااااسج الا٢٥رشٳ٭ٺاااح ٦ّاااٶ ا٥ْ٪ا٥اااح ٙاااٸ ا٥٪إعغااااخ  .22

 .14_13،ؿ

 ، ٩قذس عاتٜ . ا، ذقٮٺ٘ ٩عا٣ ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ٳ٦ّٴ٩ٲ ستغ٪ا٫ ٭ٴ .23

 ٳا٥ٴهٮٺح . ٳالإ٦ٝٺ٪ٺح٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ، الاذعاٱاخ ا٥ذٳ٥ٺح ا .24

http ://www.opendivectorysite.ino/e_commerce/03.htm 

ٹٴ٭ظ ّشب ،ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺاح تاٺ٬ ا٥ٴاٝاِ ٳا٥ي٪اٴغ ، ٳسٝاح ّ٪ا٤ ٩ٞذ٩اح ا٥اٶ ٩اإذ٪ش ا٥رعااسج الا٢٥رشٳ٭ٺاح ا٥ازٷ  .25

، ا٥٪ش١اض ا٥ْشتااٸ ٦٥ٞاا٭ٴ٫ ٳا٥رٞٮٺااح 2005ذؾاشٹ٬ ا٥صااا٭ٸ ، 10_8ا٥ٚرااشج  أٝا٩راح ٩ٮَ٪ااح ت٦اذا٫ ٕااشب آعاٺا )الأعاا٢ٴا( هالا٣

 .6ا٥ْا٥ٺح ، تٺشٳخ ، ؿ

( ،١اا٭ٴ٫ ا٥صاا٭ٸ 253ّا٨٥ ا٥٪ْشٙح ،ا٥يثْح الأٳ٥ٶ ، ا٢٥ٴٹد ، ا٥ْاذد) ٩ٮؾٴساخٙشا٭٠ ١ٺ٦ؼ ، فٮاّح الأ٭ٚٴ٩ٺذٹا ،  .26

 .12، ؿ2000،

ا٥٪رؽااذج ٦٥ٞااا٭ٴ٫ ا٥رعاااسٷ  الأ٩اا٨ا٥اازٷ ئّر٪ذذااح ٥عٮااح  ٳ٭ٺااحالا٢٥رشٝااا٭ٴ٫ الأٳ٭ٺغااٺرشا٣ ، ا٥ٞااا٭ٴ٫ ا٥ٮ٪ااٴرظٸ ٦٥رعاااسج  .27

 .١1996ا٭ٴ٫ الأٳ٣ ، دٹغ٪ثش ، 16( 85ا٥ذٳ٥ٸ  ا٥ع٦غح ا٥ْا٩ح )

ذيٴٹش ٝياُ ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ٙٸ ا٥٪ٮيٞح ا٥ْشتٺاح ، ا٥٪اإذ٪ش ا٥رؽناٺشٷ ٥٪اإذ٪ش ا٥ٞ٪اح ا٥ْاا٥٪ٸ ا٥٪ْٮاٸ ت٪عر٪اِ  .28

 . الأع٢ٴا، الأ٩ا٭ح ا٥رٮٚٺزٹح  2003ؽثاه ، ٙثشاٹش ،  6_4ا٥٪٦ْٴ٩اخ ، تٺشٳخ 

، ٩ش١اض ا٥رٴشٺاٜ ٳا٥٪٦ْٴ٩ااخ ، ظا٩ْاح  ا٭رش٭ادٙاسٳٛ ؼغاٺ٬ ، اٻشااس ا٥٪رٴْٝاح ٦٥رعااسج الا٢٥رشٳ٭ٺاح ، ٩ع٦اح هذ٩اح  .29

 . 1996( ، ا٥ٞاٱشج ، 47ا٥ذٳ٣ ا٥ْشتٺح ، ا٥ْذد )

 خاا٩ظ ، ا٥٪ش١اض ا٥ْشتاٸ ا٥٪٦ْٴ٩اخ ، ٩ع٦اح ا٥شعاا٥ح ، ا٥ْاذد ا٥ ذ٢ٮٴ٥ٴظٺاؼغ٬ ا٥ؾشٙٸ ، ا٥ْشب ٙٸ ّقش  ٗسؤٳ .30

 .35، ؿ1997، د٩ؾٜ ،  الإعرشاذعٺح٦٥ذساعاخ 

 .15، ؿ2004، ا٥٪٢رثح الأ١ادٹ٪ٺح ، ا٥ٞاٱشج ،  الا٢٥رشٳ٭ٺحذٴٙٺٜ ٩ؽ٪ذ ّثذ ا٥٪ؽغ٬ ، ا٥رغٴٹٜ ٳذؽذٹاخ ا٥رعاسج  .31

 . 2006ٙٸ ا٥ذٳ٣ ا٥ْشتٺح ، دٳ٥ح ا٢٥ٴٹد ،  الاعرص٪اس، ٩ٮاؾ  الاعرص٪اسا٥٪إعغح ا٥ْشتٺح ٥ن٪ا٫  .32

 . 2007تِ ، ا٫ تٺذط ، ٭٪ٴ ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ا٥ْشتٺح ، ٩ع٦ح داس ا٥ؽٺاج ، ا٥ْذد ا٥غاؼغ .33

 أ٭َش ا٥ٶ : -

 . 74_ 73صٹذ ، ٳاِٝ ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ٳا٥رؽذٹاخ ا٥رٸ ذٴاظٲٲا ّشتٺا ٳ٩ؽ٦ٺا ، ٩قذس عاتٜ ، ؿ *شٮاء أتا

 . 32_31*ئتشاٱٺ٨ ا٥ْٺغٴٷ ، ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ، ؿ
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 .15. تغ٪ا٫ ٭ٴس ، ذقٮٺ٘ ٩عا٣ ا٥رعاسج الا٢٥رشٳ٭ٺح ٳ٦ّٴ٩ٲا، ٩قذس عاتٜ ، ؿ(35

 

 

 

 

 

 


