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 :  انًهخص
وأؽذ اعب١ٌت ل١بط عٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ فٟ ٠غؼٝ ٘زا اٌجؾش اٌٝ رٛظ١ف الاعب١ٌت اٌى١ّخ ِٕٚٙب ٔظش٠خ طفٛف الأزظبس     

. اصجزذ  Chi-squareؽ١ش رُ اخزجبس أصِٕخ ٚطٛي اٌّشاعؼ١ٓ ٚأصِٕخ اٌخذِخ اٌّمذِخ فٟ اٌؼ١بدح ؽغت اخزجبس   ENT .ػ١بدح

اٌذساعخ اْ ٘زٖ الأصِٕخ رخؼغ ٌٍّٕٛرط الاٚي فٟ ٚػؼٙب اٌؾبٌٟ ٚرخؼغ ٌٍّٕٛرط اٌضبٟٔ فٟ اٌٛػغ اٌّمزشػ. رُ ػشع 

ٚثبعزخذاَ اٌّخطؾ  QOM -QM Windows program ئض اٌؼ١بدح ِٓ خلاي ِمب١٠ظ اٌفؼب١ٌخ ٌٍّٕٛرط ثٛاعطخ   خظب

اٌّٛؽذ ٌىً وٍف إٌظبَ، اٌخذِخ ٚالأزظبس، ِمبثً ػذد اٌّشاوض. ٌٛؽع اْ اٌؾً الاِضً ٌٍؼ١بدح ٘ٛ أشبء ِشوض خذِخ عذ٠ذ فٟ 

ىٍفخ ٌٍؾبٌخ اٌؾب١ٌخ راد اٌّشوض اٌٛاؽذ. اْ ٔزبئظ الاؽزّبلاد، ِمب١٠ظ اٌفؼب١ٌخ، اٌؼ١بدح ٠ؾمك الً وٍفخ و١ٍخ ٌٍٕظبَ ٚ٘ٛ الً ِٓ اٌ

ِٚخطؾ اٌىٍف اٌّٛؽذح رمذَ ِؼط١بد ٚاػؾخ ٌّزخز اٌمشاس ١ٌزخز اٌمشاس الاِضً ثغٌٙٛخ ثخظٛص ٚلذ الأزظبس، وٍف إٌظبَ، 

ٕخ  ٌٍؾً الاِضً فٟ ؽبٌخ ػذَ اِىب١ٔخ رٕف١ز اٌؾً ػذد اٌّشاوض، ػذد اٌّشاعؼ١ٓ فٟ طف الأزظبس، ٚوزٌه اٌؾٍٛي اٌجذ٠ٍخ اٌّّى

الاِضً. ِٓ خلا ي عذاٚي اػذاد اٌّشاعؼ١ٓ اٌّمزشؽخ ٌٍؼ١بدح  ٠زُ ِؼشفخ  أٚلبد اٌزسٚح ٌٍّشاعؼ١ٓ ؽ١ش ٠غزط١غ ِزخز اٌمشاس أْ 

 اٌخذِخ .  ٠ٕفز رٛط١بد اٌجبؽش ثخظٛص رم١ٍض ٚلذ الأزظبس ٚرؾم١ك عٛدح اػٍٝ رمزشة ِٓ ِؼ١بس سغجخ اٌّغزف١ذ ِٓ

 ،الاعب١ٌت اٌى١ّخ ،ل١بط عٛدح الاداء . اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ : الاِض١ٍخ ،طفٛف الأزظبس ، وٍفخ الأزظبس

Abstract:                                                                                             

     This paper look for implementing quantitative methods such as waiting theory as one of the 

methods of measuring the quality of health service technique in the ENT clinic. The proposed 

method was tested the times of patients arrival, and the times of service provided to the patients 

according to the Chi-square test. This study proved that the time at the current state follow the 

first model, while it is follow the second model in the proposed state. The clinic characteristics 

viewed via performance scales of the model by (QOM Windows -QM program), and using the 

merging charts for entire (system cost, service, and wait) with the number of service centers. It's 

found that the optimal solution to the clinic is to creation a new service center in the clinic 

provides minimum cost for system which is less than the cost of the current clinic with a single 

center. The results of probabilities, performance, and block diagram providing clear data for easy 

decision-making to make optimal decision regarding the waiting time, the system cost, the 

number of service centers, and the number of auditors patients in a  waiting queue, also it 

provides the possible alternative  solutions for optimal solution in case of difficulties to 

implement the optimal solution. from the tables of the suggested patients visiting the clinic it is 

possible to know the peak of the auditors patients times which help decision-maker to implement 

the author recommends for reducing the waiting time and provide high quality reach the 

customer wishes from the services.  

 

 

 انًقذيح :
ٟ رىْٛ اٌّشػٝ اٌّشاعؼ١ٓ أِبَ ثؼغ اٌؼ١بداد اٌزخظظ١خ ٚاٌز اٌّغزشف١بد ٚاٌّشاوض اٌظؾ١خ ِٓ ص٠بدح ػذدرؼبٟٔ ثؼغ  

ػٍٝ ٚلذ  ِب ٠ض٠ذخذِخ )ِؼب٠ٕخ اٌطج١ت ( ٠ظً اٌٝ اٌطج١ت ثؼذ أْ ٠مؼٟ ِٓ اٌٛلذ  ؽبلزٙب ِؾذٚدح ِّب ٠ؤدٞ اٌٝ أْ ؽبٌت

ٞ ٠شػٟ اٌّشاعغ زاٌزٞ ٠فٛق اٌٛلذ اٌ ٚ٘ٛ اٌٛلذ   Waiting lineس ٚ٘زا ِب ٠ذػٝ ثزىْٛ ؽبثٛس الأزظب اٌّؼب٠ٕخ ثؼذح أػؼبف

، غخ اٌظؾ١خ اٌّمذِخ  ٌزٍه اٌخذِخ عٍج١ب ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ ِٚغزٜٛ أداء اٌّؤع اٚثبٌزبٌٟ فٙٛ ٠ؼذ ِؤشش ،ثىض١ش ٗأوضش ِّب ٠زٛلؼ أٚ

ٟٚ٘ ِذح اداء اٌخذِخ    ISOؽ١ش أْ ل١بط عٛدح اٌخذِخ ٌٗ أثؼبد و١ّخ ٠ّىٓ ل١بعٙب ؽغت ِٛاطفبد إٌّظّخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍّؼب١٠ش  

 .[18]، ] 13 [ ٔزظبس ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌخذِخالا ٚلذٚ
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اٌٝ ر٘ٓ اٌّٙزُ ثّشىٍخ طف الأزظبس ٘ٛ أْ ٠فىش فٟ ص٠بدح ػذد ِشاوض اٌخذِخ ٌغشع رم١ًٍ ٚلذ  ِب ٠زجبدسلاشه أْ أٚي 

     ٚٚلذ ٚوٍفخ ػطً  ٌٚىٓ طبٔغ اٌمشاس ػ١ٍخ أْ ٠شاػٟ وٍفخ اػبفخ ِشوض خذِخ عذ٠ذأزظبس ؽبٌت اٌخذِخ اٌٝ ألً ٚلذ ِّىٓ 

ٔظش٠خ طفٛف الأزظبس  ِغ وٍفخ أزظبس ؽبٌت اٌخذِخ ٚثبلاػزّبد ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ رٛفش٘ب  وض اٌخذِخ ش) اٌزٛلف ػٓ اٌؼًّ ( ٌّ

اٌخذِخ فٟ  ؽبٌجٟأزظبس ٚثبٌزبٌٟ ألً ػذد ِٓ ٓ اٌمشاس ػٍٝ اٌؼذد الاِضً ٌّشاوض اٌخذِخ اٌزٞ ٠ؾمك ألً وٍفخ ٌٍٕظبَ ٚألً ٚلذ ّى٠

ِٚٓ ؽّٛػ طبٔغ  )وأؽذ أعب١ٌت ل١بط اٌغٛدح (ؽبٌت اٌخذِخ  ػٝس أٚ ٔزظبس اٌزٞ ثذٚسٖ ٠ؾذد دسعخ اٌمشة ِٓ سغجخطف الا

  . اٌمشاس ِٓ عٙخ اخشٜ 

خّظ طف أزظبس ِٓ خلاي ٠ّىٓ ٚطف أٞ ٔظبَ :  System  characteristicsخصائص َظاو صفىف الاَتظاس  -2

  : خظبئض رظف ِىٛٔبد إٌظبَ 

ٟٚ٘ الاؽبس اٌؼبَ اٌزٞ رظٙش ثٙب طفٛف (ػذد ِشاوض اٌخذِخ ِٚشاؽٍٙب  ) انتشكٍثح الاعاعٍح أولا: انتصٍُف ػهى اعاط

 :ٟٚ٘  ] [20،  [16] ّٔبرط  خّغخ ثزظ١ف طفٛف الأزظبس اٌٝ 1972ػبَ   Elwood Buffaالأزظبس  ،لبَ الاعزبر 

ِشوض خذِخ ٚاؽذ ِغ ِمذَ خذِخ ٚاؽذ ٚ٘ٛ ٠ّضً اثغؾ أٛاع  Single service facility with one server: انًُىرج الاول -1

 ( 1فٟ اٌشىً )  الأزظبس. وّبطفٛف 

 

                                                                

ِشاوض خذِخ ِزٛاص٠خ ٟ : service facilities each of which contains one server Multipleً٘ٚ انًُىرج انثاَ -2

  (.2فٟ اٌشىً ) وّب .ٚاؽذٌٚىً ِٕٙب ِمذَ خذِخ 
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  Single service facility with more than one server :انثانثانًُىرج  -3

ِشوض خذِخ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ػذح ِشاؽً ِززبثؼخ ٠مذَ اٌخذِخ ػٍٝ شىً ِشاؽً ٌٕفظ اٌٛؽذح ؽزٝ ٠زُ أخش ِشؽٍخ ِٓ اٌخذِخ        

                                                                                                  (. 3وّب فٟ اٌشىً ). ٚخشٚعٙب ِٓ إٌظبَ

 

  
ِشوض (3ً ) شى ِززب١ٌخ ؽًاِش ٌٚؼذح  ٚاؽذ خذِخ   

 ٌىً ِشوض ِززب١ٌخ ِزؼذدح ّشاؽً ح ثوض خذِخ ِزؼذداِش:    انًُىرج انشاتغ -4

                               :service facilities each of which contains more than one server Multiple 

   ( 4ٚوّب فٟ اٌشىً ).٠ٚزٍمٝ اٌخذِخ داخً وً ِشوض ثؼذح ِشاؽً  ٌجٟ اٌخذِخ فٟ  طف أِبَ وً ِشوضبفٟ ٘ز إٌّٛرط ٠ٕزظُ ؽ

 

 

 تًشحهح واحذج  تكىٌ وانخذيح ،ٌتشكم يٍ انًصذس يتؼذدج أياو كم يُها صف اَتظاسيشاكض  وهُانك ًَىرج خايظ فٍهخايغا : 
 [1] ٚ٘ٛ ِشبثٗ ٌٍّٕٛرط الاٚي ٌٚىٓ وً اٌّشاوض رشزشن ثطبلخ ٔظبَ ٚاؽذح 

 .  (.  5وّب فٟ شىً )  

 

 ٟٚ٘ :  Input population  تثؼا نًصذس طانثً انخذيحرظ١ٕف طفٛف الأزظبس  : ثاٍَا 

) اٌؼٕبطش (ِٓ ِغزّغ ِؾذد  دٚفٟ ٘زا إٌٛع ٠ىْٛ لذَٚ اٌٛؽذا ( finite Q.L –model )يحذود أزظبسّٔٛرط طف  -1

 ِؼشٚف ف١ٌٛذ رجؼب ٌٛطٌٛٗ طف أزظبس ِؾذد .

: ٚاٌزٞ ٠ّضٍٗ ٘ٛ طف أزظبس ٠زىْٛ ِٓ ٚطٛي اٌؼٕبطش ِٓ (infinite Q.L –model )    دويحذ غٍشأزظبس ّٔٛرط طف  -2

  .ِغزّغ لا ٔٙبئٟ ٚرجؼب ٌزٌه ٠زىْٛ طف أزظبس ؽ٠ًٛ ٠ٚضداد ثذْٚ ؽذٚد 
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ُ اٌٝ اٌظف ثغجت ؽٌٛٗ ٚالاخش ٕظ٠ اٌّىٛٔخ ٌٍطبثٛس رزؼٍك ثغٍٛن اٌٛؽذاد ؽ١ش اٌجؼغ ِٕٙب لاٛؽذاد ٍٕٚ٘بٌه خبط١خ أخشٜ ٌ

 . [2 ]ٚلا ٠ؼٛد  ػذدا ٚاٌجؼغ ٠زشن اٌظف ٗاٌٝ طف أخش ألً ِٕٕغؾت ِٓ اؽذ اٌظفٛف ١ٌٕظُ ٠

 اٌٛؽذح اٌزٟ ٠مذَ ٌٙب اٌخذِخ ٟٚ٘ اسثؼخ أعب١ٌت :ـ اخز١بساعٍٛة  ٛٚ٘-: أعثقٍح أداء انخذيح ثانثا: حغة

1- ( FCFS)  First come First serve    .٠ظً أٚلا ٠خذَ أٚلا ِٓ 

2- (LCFS)  Last com First serve      َأٚلا.ِٓ ٠ظً أخ١شا ٠خذ 

3- Pri-S)    )Priority system       ٌَٙب اٌخذِخ.وٟ رمذَ  ٌٍٛؽذادِؼ١ٕخ رؼطٝ  أعجم١خٚ٘ٛ ٔظب 

4-  (Ra-S)       Random system ْٛذ٠ُ اٌخذِخ ثشىً ػشٛائٟ. مرف١ٗ  ٠ى 

  Probability Distribution :انخذيحانتىصٌؼاخ الاحتًانٍح نضيٍ انىصىل وصيٍ حغة   ساثؼب:

ثغجت ػذَ رغبٚٞ صِٓ أداء اٌخذِخ فٟ  ِزغب٠ٚخاٌزٟ رمؼ١ٙب اٌٛؽذح فٟ طف الأزظبس رىْٛ غ١ش     اْ اٌفزشح اٌض١ِٕخ        

  -اٌزب١ٌخ :اٌزٛص٠ؼبد الاؽزّب١ٌخ  اعٔٛآِ ٔٛع اٌٝ  ل١ُ ػشٛائ١خ رخؼغأداء اٌخذِخ  صِٓٚ ً فزشح ٌزا ٠ؼزجش صِٓ اٌٛطٛي و

( Poisson distribution) ٠ٚشِض ٌٙب M،  constant )  (deterministic or ٠ٚشِض ٌٙبD  Erlang of order k ) 

٠زجغ اٌزٛص٠غ غبٌجب ِب  اٌٛؽذاد ،أٚ ،فٛطٛي اٌؼّلاء  Gٌٙب  ٠ٚشِض  ٠ٚEk  ، (enteral or arbitrary)شِض ٌٙب   (

  x=0, 1, 2 , 3,----    p(x)ٌٙب   بٌظ١غخ اٌؼبِخ ث  Poisson distributionالاؽزّبٌٟ ٌجٛاعْٛ 
 ( ) 

  
      ;   

 =e ِ٘ٛزٛعؾ صِٓ اٌٛطٛي،    ،ضِٓٚؽذح اٌ ٍٕظبَ فِٟٓ اٌٛاط١ٍٓ xٌ ٚطٛيػجبسح ػٓ اؽزّبي  ( )  ؽ١ش            

ٚغبٌجب ِب رىْٛ فزشاد  اؽزّبٌٟرٛص٠غ  أٚ ٠زجغٚوزٌه صِٓ أداء اٌخذِخ أِب أْ ٠ىْٛ صِٓ صبثذ     [20],[17 ] ،   2.7183

  ٍمبْٔٛ ٌاٌظ١غخ اٌؼبِخ  Negative exponential distribution  الاعٟ اٌغبٌت الاؽزّبٌٟاٌخذِخ رزجغ اٌزٛص٠غ 

   ( )  .ػذد اٌٛؽذاد اٌخبسعخ ِٓ إٌظبَ ) رُ اداء اٌخذِخ ٌٙب ( فٟ ٚؽذح اٌضِٓ .    ؽ١ش         

        Kendall-Lu  Notation نى- سيىص كُذال حغة  انًُارج انشئٍغٍح نصفىف الاَتظاس -2  

ؽشٚف ٌٍزؼج١ش ػٓ ؽج١ؼخ إٌظبَ ؽجمب ٌٍّؼب١٠ش اٌزٟ رُ روش٘ب صلاس  1953عٕخ     D.G.Kendallاٌش٠بػٟ اٌجش٠طبٟٔ اعزخذَ 

 /V                ٟ٘ ٚ  ٔظبَ طف أزظبس  ٌزّض١ً أٞ غزخذَ خّغخ ؽشٚفؽشف١ٓ فأطجؾذ ر   A.M.LUٚصُ أػبف ٌٙب 

W/X/Y/Z : ٍٟٚرزوش ثبٌزغٍغً ٚوّب ٠ 

V : اٌٛطٛي ٟٚ٘ أِب رىْٛ صبثزخ ٠ٚشِض ٌٙب  زجؼٗ ص٠ِٓ ٞزٔٛع اٌزٛص٠غ اٌاٌٝ  ٚرشِضD ْرٛص٠غ ثٛاعْٛ ف١شِض ٌٙب  ٚإرا وبM  

W : ٠ٚشِض ٌٙب   ٔٛع اٌزٛص٠غ اٌزٞ ٠خؼغ ٌٗ صِٓ اٌخذِخ  اٌٝ  ٚاٌزٟ رشِضM  . 

Xثذٌٙب ٚإرا وبٔذ أوضش ِٓ ِشوض ف١زوش  1ِشوض ٚاؽذ ف١ٛػغ ِؾٍٙب اٌؼذد  فئرا وبِْض اٌٝ ػذد ِشاوض اٌخذِخ ش: ٚرS   . 

Y  :رخذَ أٚلا فٟٙ أِب  اٌزٟاٌٛؽذح  اخز١بسمخ ٠رشِض اٌٝ ؽش FIFO  ٚأLIFO ٚأPri-S   ٚأRa-S   ٚأG . 

Z  ٌٗٛٚرشِض اٌٝ ؽبلخ إٌظبَ .ف١ٛػغ اٌؼذد اٌزٞ ٠غّؼ إٌظبَ ثذخ :n  ْٛٚفٟ .رزوش فٟ إٌّٛرط  فلا∞ وبٔذ  ٚإرا. ∞ أٚ ٠ى

 . nأٚ ∞ ( فٙٛ أِب  اٌٛؽذاد اٌٛاطٍخ ِظذسعبدط ٌٍزؼج١ش ػٓ ٔٛع اٌّغزّغ )ثؼغ رظ١ٕفبد الأظّخ ٠زوش سِض 

ظجؼ اٌظ١غخ اٌّؼجشح زرٟ ِٕٗ ٚؽذاد اٌظف فرأاٌّظذسٞ اٌزٞ  اٌّغزّغٚثؼذ رٌه رُ اػبفخ اٌشِض اٌغبدط ١ٌذًٌ ػٍٝ ٔٛع          

  [1] .ثذلا ِٓ خّغخ ؽشٚف    ( a/b/c/d/e/f )ٔظبَ ٟ٘  لأٞ

ثٙزٖ اّ٘ٙب  ٚاٌزؼج١ش ػِٓشٙٛسح رُ رظ١ٕف ّٔبرط طفٛف الأزظبس اٌٝ ّٔبرط  ؽجمب ٌٍج١بٔبد  فٟ ِٛالغ سِٛص وٕذاي            

ٌٍؼ١بدح ِٛػغ  اٌؾبٌٟالاٚي ٚاٌضبٟٔ اٌششٚؽ ٚاٌؼلالبد اٌش٠بػ١خ لاْ الاٚي ٠ّضً إٌّٛرط  ّٛرع١ٌٕٓا رؼ١ّٓ ٚرُ  اٌطش٠مخ

 اٌذساعخ ٚاٌضبٟٔ ٘ٛ إٌّٛرط اٌّمزشػ .

 الاؽزّبٌٟف أزظبس اٌزٛص٠غ ط  ٘ٛ ٔظبَ M/ M/ 1 [ 2])  ( ااخزظبس٠ٚىزت  ∞ /∞/M/M/1/FIFO -:انًُىرج الاول: 2-1

ٚػذد  ،اٌغبٌت  ٘ٛ اٌزٛص٠غ الاعٟ ف١ٗ لأصِٕخ اٌخذِخ  الاؽزّبٌٟ غثٛاعْٛ ، ٚاٌزٛص٠ زٛص٠غٌ ٠خؼغ  ف١ٗ لأصِٕخ اٌٛطٛي

 ح اٌّشاوض ٚاؽذ

 :ِٓ إٌٛع الاٚي إرا رٛفشد ف١ٗ اٌششٚؽ اٌزب١ٌخ   طف الأزظبس اػزجبسا:٠ّىٓ  ششوط انًُىرج-2-1-1

ثّشٚس  لا ٠زغ١شاٌٛطٛي  اٌٛطٛي، ِٚؼذيػٓ اٌٛؽذاد اٌغبثمخ ٌٙب فٟ صِٓ    independentاٌٛؽذاد اٌٛاطٍخ رىْٛ ِغزمٍخ  -1

 اٌٛلذ.

 . لأٙبئٟ،ٚاٌّغزّغ اٌّظذسٞ   ٌجٛاعْٛ  الاؽزّبٌٟاٌٛطٛي ٠ٛطف ثبٌزٛص٠غ -2

 .   FIFOرمذ٠ُ اٌخذِخ ٠ٟ٘مخ شؽ -3

 ٗ.ػٓ اٌزٜ لجindependentٍ ٚلذ اٌخذِخ ِخزٍف ِٓ ٚاؽذ اٌٝ اخش ٚ٘ٛ ِغزمً  -4

𝜇 )  اعشع ِٓ ِؼذي اٌٛطٛي     𝜇ِؼذي اٌخذِخ -5   .) 

 ٚاٌّغزّغ اٌّظذس غ١ش ِؾذٚد. ،ؽبلخ إٌظبَ غ١ش ِؾذٚدح -6

 ا١ٌٗ ٚالأغؾبة ِٕٗ . ٚالأؼّبٌَٗ ،  الأؼّبَاٌٛطٛي ٌٍطبثٛس ٚػذَ -غ١ش ِٛعٛدح فٟ إٌظبَ ٟٚ٘ :ز١ٓ  اٌزب١ٌخبط١ز١ٓ اٌ -7
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    .   [ 20 ] [8] , ، [1] .[2]  انًؼادلاخ  انشٌاضٍح نهًُىرج الاول-2-1-2

 -وبٔذ اٌفشػ١بد اٌخبطخ ثبٌّٕٛرط ِزؾممخ فبْ ِؼبدلاد اٌزٛاصْ اٌزٟ رؾىُ إٌّٛرط ٟ٘ : ارا

 

 

for 𝜇                           ِؼبًِ الاعزخذاَ ِؼبًِ إٌّفؼخ أٚ -1                             
 

 
     

                  إٌظبَ                                           ػذَ ٚعٛد ٚؽذح فٟ  -2 
 

 
  

  (𝜇  )       ِٓ اٌٛؽذاد فٟ إٌظبَ فٟ أٞ ٚلذ                    n اؽزّبي ٚعٛد ػذد  -3

    ِؼذي ػذد اٌٛؽذاد فٟ إٌظبَ                                                                -4
 

   
 

                                        ِؼذي اٌٛلذ اٌزٞ رمؼ١ٗ اٌٛؽذاد فٟ إٌظبَ          -5
 

   
                   

𝜇(𝜇                                             ِؼذي ػذد اٌٛؽذاد فٟ طف الأزظبس -6   ) 

𝜇(𝜇     ِؼذي اٌٛلذ اٌزٞ رمؼ١ٗ اٌٛؽذح فٟ طف الأزظبس                        -8   )   

)                kِؼ١ٓ  ِٓ ػذد اوجش (n)ثبٌٕظبَ ػذد اٌٛؽذاد  اؽزّب١ٌخ أْ ٠ىْٛ -9
 

 
)
   

 

                    ٚإٌّٛرط ٠خؼغ ٌٕفظ فشٚع  (M/M/S )  ٠ٚىزت اخزظبسا : ∞/∞/M/M/S/FIFO رج انثاًَ  انًُى  -2-2

𝜇 ٚأْ ، S) (ّزٛاص٠خاٌ خذِخٌٍ ػٍٝ ػذح ِشاوض ٞأٔٗ ٠ؾزٛ  إٌّٛرط الاٚي ِبػذا) ششٚؽ ( ػذد   n ؽ١ش         ٚأْ.   

س٠بػ١خ إٌّٛرط ٠خؼغ ٌٍؼلالبد ٘زا فئْ  فٟ ؽبٌخ اٌزٛاصْٚاٌؼلالبد اٌش٠بػ١خ   ٚأِب ثبٌٕغجخ ٌّمب١٠ظ اٌفؼب١ٌخاٌٛؽذاد فٟ إٌظبَ .

  [3] ، [2] ، [1] ٌٍّض٠ذ ِشاعؼخ      ، ،       رخزٍف ط١غزٙب ػٓ إٌّٛرط الاٚي فٟ 

   ػذَ ٚعٛد أٞ ٚؽذح فٟ إٌظبَ )٠ىْٛ ٚؽذح اٌخذِخ شبغشح (. اؽزّب١ٌخ -1    

   *∑
  

  

 - 
    

  

  
 

  

  -  
+

- 

            >          
 

 
   

 

                                      فٟ إٌظبَ فٟ أٞ ٚلذ  nٚعٛد ػذد  اؽزّبي -2

[
 
 
 
 
    

  (
 

 
)
 

   
                       

   
  (

 

 
)
 

       
                     

]
 
 
 
 
 

  

                                                                                  ؽذاد فٟ اٌطبثٛسٛاٌؼذد اٌّزٛلغ ٌٍ -3

 (
 

 
)
  

  

  (  
 

  
)
  

        ث١ٓ ػذد اٌٛؽذاد فٟ إٌظبَ ٚاٌؼذد فٟ طف الأزظبساٌزٟ رشثؾ    ٠Littleّىٓ اعزخذاَ ط١غخ  - 4
 

 
وزٌه  -5      

                                                                       ث١ٓ صِٓ الأزظبس ٚػذد اٌٛؽذاد فٟ إٌظبَ
  

 
⁄ 

                                                          ٠ّىٓ اعزخشاط صِٓ الأزظبس فٟ إٌظبَ ِٓ اٌؼلالخ اٌزب١ٌخ  -6  
 

 
   

 

          

    (∞/M/M/1/GD/k ) : نثانث ا  انًُىرج -2-3     

ٌٍٕظبَ  لا رؼٛدٚاْ اٌٛؽذح إٌّىفئخ ( ثغجت ل١ذ ِؼ١ٓ أٚ ِؾذٚد٠خ اٌّىبْ   K٘زا إٌّٛرط ٘ٛ ِؾذٚد٠خ ؽبلخ إٌظبَ )  ِب ١ّ٠ضأُ٘   

فٟ ط١غزٙب   رط الاٚيرخزٍف ػٓ إٌّٛفٟٙ أ٠ؼب  ِؼبدلاد اٌّمب١٠ظ أِب ٚثم١خ اٌفشٚع وّب فٟ إٌّٛرط الاٚي ٚ،ِشح اخشٜ 

 [20]  ، [11]   عؼخ اٌّظبدساٌٍّض٠ذ ِش Capacity system ؽبلخ إٌظبَ اٌش٠بػ١خ ثغجت ِؾذٚد٠خ 
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٠خزظش ٚ  (:/kendall M/D/1/GD( ∞/∞وٌشيض نه حغة سيىص :Constant–service-time Mode انشاتغانًُىرج -2-4

     . (M/D/1)  ثبٌشِض 
ٟ٘ ٔفغٙب فٟ ٚأْ اٌّؼبدلاد اٌخبطخ ثبٌّٕٛرط ،ٚأُ٘ ِب ١ّ٠ض ٘زا إٌّٛرط ٘ٛ أْ صِٓ اٌخذِخ صبثذ ٌىً اٌٛؽذاد اٌّخذِٚخ  

إٌّٛرط الاٚي ِغ الاخزلاف فٟ اٌظ١غز١ٓ اٌزب١ٌز١ٓ            
  

  (   )
              

 

  (   )
ٚرٌه ٌضجٛد صِٓ اٌخذِخ  

 [20]  ، [11] اٌغبثمخ .ٌٍّض٠ذ ِشاعؼخ اٌّظبدس   Dثم١ّخ  

 

   (M/G/1 اخزظبسا ٚرىزت Kendall   ( M/G/1/GD  /∞/∞)حغة سيىص وٌشيض نه -:ظنخايانًُىرج ا-2-5

Single service Poisson input arbitrary service time’s infinite Queue model  
 

 ، Pollaczek Khentchineأٚ ٠زجغ رٛص٠غ  اخز١بسٞ،ٚلذ خذِخ  ٌزٛص٠غ ثٛاعْٛ فٟ ٘زا إٌّٛرط اٌٛؽذاد ٚطٛي٠خؼغ ٚ

 . [1]اٌّغزّغ اٌّظذسٞ لأٙبئٟ ،ثطش٠مخ ِؾذدح  ؽش٠مخ رمذ٠ُ اٌخذِخ ،ِشوض خذِخ ٚاؽذ 

ٛعؾ ِؼشٚف ) زٌِٗ   ٠ىْٛ ،اٌزٛص٠غ الاعٟ  لا ٠زجغأْ صِٓ اٌخذِخ  -1 :ِٚٓ فشػ١بد ٘زا إٌّٛرط
 

 
𝜎 ٌٚٗ رجب٠ٓ لذسٖ  ،  (

 
     

  .    𝜇  ٚأْ 
 

   Waiting lines Costs   :[2] ,[20],[17]كهف صفىف الاَتظاس -3

إْ إداسح ِغزشفٝ اٌؾى١ُ أٚ أٞ ِغزشفٝ اخشٜ ػٕذِب ٠زٛفش ٌذ٠ٙب ِؼط١بد أوضش ِٓ لشاس ٌزؾغ١ٓ عٛدح اداء اٌّغزشفٝ ٚالالزشاة 

اٌى١ٍخ اٌّزٛلؼخ  اٌىٍفخاٌمشاس ِٚٓ رٍه اٌّؼط١بد ٟ٘ وٍف طفٛف الأزظبس ،ؽ١ش اْ  ِزخزٚؽّٛػ ٜ سغجخ اٌّشاعؼ١ٓ ِٛٓ ِغز

 E[(   )*Cw [       الأزظبسوٍفخ  ٚ ػذد اٌّشاوض   Sؽ١ش   E(S*Cs) وٍفخ اٌخذِخ اٌّزٛلؼخ ٟ٘ ؽبطً عّغ  E(TC) ٌٍٕظبَ

  ذح صِٓ ِؼشٚثخ فٟ ػذد اٌٛؽذاد فٟ إٌظبَ ٚؽ ٌىً اٌزٟ ثذٚس٘ب رغبٚٞ وٍفخ الأزظبس)

                                                                  E(TC) =E(S*Cs) +E[(   )* Cw] 

 وٍفخ ِٓ عٙخ ِٚغ ِخ ذوٍفخ اٌخ ِغػذد ِشاوض رمذ٠ُ اٌخذِخ  ػلالخخلاي إٌّؾ١ٕبد اٌزٟ رشعّٙب ِٓ ٚوّب ِٛػؼ ثبٌؼلالخ     

 Optimal Decision                  الاِضً اٌمشاس فٟ اداسح  اٌّغزشفٝ أْ ٠زخز اٌمشاس ِزخز٠زّىٓ  ِٓ عٙخ اخشٜ،الأزظبس 

وٍفخ  ّٚ٘بؼىغ١خ اٌ اٌؼلالخخلاي اٌّٛاصٔخ ث١ٓ ٘ذفٟ ٘زٖ  ثٙب ِٚٓ اٌخذِخ اٌّطٍٛثخ ٚاٌىٍف اٌخبطخ ِٓ خلاي ِؼشفخ ػذد ِشاوض

  . [2], [1 ] ( 1)ٚوّب ِٛػؼ ثبٌشىً  (Cw)ٚوٍفخ الأزظبس (Cs)اٌخذِخ 

 

 

   

 
  

 صىسج انؼلاقح تٍٍ كهف انُظاو وػذد انًشاكض -1-شكم 

ِٓ خلاي ٘زٖ رٌه ٠زُ ٚفٟ ػ١بدح الأف ٚالارْ ٚاٌؾٕغشح  اٌزٟ رؾمك الاِض١ٍخ  اٌخذِخٌّشاوض اٌزٛطً اٌٝ اٌؼذد الاِضً ٠ّىٓ  

 .اٌج١بٔبد اٌّغغٍخ ِٓ ٘زٖ اٌؼ١بدح ِٓ وٍفخ ص٠بدح ػذد ِشاوض اٌخذِخ ٚوٍفخ أزظبس اٌّشػٝ ث١ٓ  اٌّٛاصٔخ 
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 :ِٛػغ اٌجؾشالأف ٚالارْ ٚاٌؾٕغشح  ( ENTػ١بدح   )خصائص ًَىرج  صف الاَتظاس فً -4

  فمذ رّذ ِشب٘ذحٌغشع رؾذ٠ذ ٔٛع ّٔٛرط طف الأزظبس اٌزٞ رخؼغ ٌٗ اٌؼ١بدح ِٛػغ اٌجؾش ػٍٝ ػٛء اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثٙب 

أة ٚرٌه لاعزجؼبد شٙش  ٟ شٙشف 4فٟ شٙش ؽض٠شاْ ٚ ٠بَ ا  7ِٕٙب   11َٛ٠  ِزٛصػخ ػٍٝ اٌؾبلاد اٌزٟ رظً اٌٝ اٌؼ١بدح 

ٔٛع اٌزشخ١ض  زظ١ٕف اٌّشاعؼ١ٓ ؽغتٌعغلاد اٌؼ١بدح ٚؽغت ) ٌخظٛط١خ اٌؼًّ ف١ٗ (   ف١ٗ ٌٛلٛع شٙش سِؼبْ  رّٛص

  ) 1ٚوّب ِٛػؼ ثبٌغذٚي  ) 

 
 ػٍٝ الا٠بَ ٚؽغت ٔٛع اٌّشع رٛص٠غ اػذاد اٌّشاعؼ١ٓ ( 1عذٚي ) 

 

 

ؽ١ش رُ اخز١بس الا٠بَ عبػبد ١ِٛ٠ب  6ٚثٛالغ دل١مخ  03ؽٛي اٌفزشح  ١ِٛ٠ب ٚ حفزش 21 ١ً اػذاد اٌّشاعؼ١ٓ ِٛصػخ ثٛالغ ٚرُ رغغ

 زٛفش ٌٙب فٟ عغلاد اٌؼ١بدح ث١بٔبد وبٍِخ . اٌزٟ ر
 

 
 

           ٌؼذد اٌّشاعؼ١ٓ  اٌّزٛعؾ اٌّؾغٛة (  2غذٚي )  اٌ ِٓٔلاؽع ٚ
    

  
أٞ أْ ِزٛعؾ ػذد اٌّشاعؼ١ٓ ١ِٛ٠ب    

 ٌٝا اٌغبػخ  اٌزبعؼخ ٚإٌظف ِٓ) اٌؼ١بدح ٟ٘ اٌفزشح فٟاٌزسٚح  عبػخ أِْٓ اٌغذٚي ٔلاؽع   .وّبِشاعغ/ا١ٌَٛ 101 رمش٠جب  

ؼذد وج١ش ل١بعب ثّشوض خذِخ اٌ ٠ؼزجش ٘زا ٚ (دل١مخ  30 )   ٘زٖ اٌفزشحفٟ  اعغِش  13اٌؼبششح ( ؽ١ش ثٍغ ِؼذي اٌٛطٛي ٠مبسة 

         ٠ٚىْٛ اوضش ٚػٛؽب ػٕذ ا٠غبد ؽٛي طف الأزظبس اِبَ ٘زٖ اٌؼ١بدح ٚٚلذ الأزظبس لجً اٌذخٛي ٌٍطج١ت . ، ٚاؽذ

 خلاي عذٚي اٌٛاؽذح ِٓٛي ٌٍفزشح ٠ّٚىٓ إ٠غبد صِٓ اٌٛط (QOM) WINDOWS PROGRAM-V.4 ثبعزخذاَٚ

 8.40صِٓ اٌٛطٛي = (  ٚٔلاؽع ِٓ اٌغذٚي أْ ِزٛعؾ  3فزشح ٚ٘ٛ اٌغذٚي )ٌؼذد فٟ وً  ارىشاس
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 اػذاد اٌّشاعؼ١ٓ فٟ اٌفزشاد ٚرىشاسارٙب  -0-عذٚي 

 POM-QM for Windows program رُ اعزخشاط إٌزبئظ ِٓ اٌجشٔبِظ  
ولا ِٓ ٠خؼغ ٌٗ زٞ ِؼشفخ ٔٛع اٌزٛص٠غ اٌػٍٝ اٌؼ١بدح ِٛػغ اٌجؾش لاثذ ِٓ إ٠غبد ٚ ٌٚغشع ِؼشفخ إٌّٛرط اٌزٞ ٠ٕطجك     

  ٚصِٓ اٌخذِخ. اٌٛطٛيصِٓ 

 :انىصىلصيٍ    4-1

لإعبد ِزٛعؾ ػذد    QOM ,QM windows program اعزخذاَ ثشٔبِظ  ػٕذ : (  )  إٌجاد يتىعط صيٍ انىصم:1-1 -4

ٚثؼذ ادخبي اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثبٌؼ١بدح رُ    Statistics Result اعزخذِٕب ٔبفزح اٌّؾذدح  اٌؾبلاد اٌّٛصػخ ػٍٝ اٌفزشاد

 30ثطٛي  اداٌفزش لأْٚ   .48 ٘ٛ -3-ٓ اٌغذٚي ِ Mean اٌّزٛعؾ اٌّؾغٛة  ٚوبْ solve إٌزبئظ ِٓ ٔبفزح  ػٍٝاٌؾظٛي 

=  Mean                               دل١مخ ٌزٌه ٠ىْٛ اٌّزٛعؾ اٌّؾغٛة ثبٌجشٔبِظ
   

  
 = ( λ ) = 0.28  ِدل١مخشاعغ/ 

اْ رٛص٠غ صِٓ اٌٛطٛي ٠زجغ رٛص٠غ الاؽزّبٌٟ  ( H0 )اٌفشػ١خ  ٔفشع: ضيٍ انىصىل ن الاحتًانًاختثاس َىع انتىصٌغ : 4-1-2 

ثبعزخذاَ داٌخ   Chi-Square،٠ٚزُ اٌزؾمك ِٓ رٌه ثزطج١ك اخزجبس    Poisson probability distributionثٛاعْٛ  

(     )   ( )      الاؽزّبي )لبْٔٛ ثٛاعْٛ ( ِزٛعؾ ٘ٛ   ،ٚ  ٟ اٌفزشحاٌؼذد ف ٟ٘ داٌخ الاؽزّبي ( )   ؽ١ش اْ   

 فٟ اٌفزشح ػذد اٌّشاعؼ١ٓ   ثزٕظ١ُ اٌغذٚي اٌزٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ  اٌؾمٛي اٌزب١ٌخ  (    χ) chi-square ؽغبة اٌٛطٛي ٠ٚزُصِٓ 

i   ،ٚ  ْٚاٌؾمً الاخ١ش ٘ٛ  ، ( )     اداٌزىشاس ِغّٛع ِؼشٚة داٌخ الاؽزّبي فٟ      فٟ اٌفزشح ،٘ٛ اٌزىشاس    ا

(χ )                         فّضلا اٌظف اٌشاثغ ِٓ اٌغذٚي 
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 اٌٛطٛي لأصِٕخ(   χ) chi-squareؽغبة  -4-عذٚي 

 ( POM-QM for Windows program )ثبلاعزؼبٔخ ثبٌجشٔبِظ  ِٓ لجً اٌجبؽش اػذ اٌغذٚي

٠χٛػؼ ا٠غبد   -4-ٚاٌغذٚي 
 

 .5519 .16ٟ٘   انًحغىتحأٞ اٌم١ّخ  

χ  ) ا٠غبدٌٚغشع 
 

 ) chi-square اٌغذاٚي اٌّؼزّذح ٔؾغت دسعخ اٌؾش٠خ اٚ اٌؼبًِ  انجذونٍح ِٓ 𝒱   ؽغت اٌمبػذح اٌزب١ٌخ        

[6],[3]، 𝒱 = M-C-1     ؽ١شM  أٚ اٌفئبد ٟ٘ ػذد اٌفزشاد  ،C   ٟ٘ٚ ِغزٜٛ ٚ  ( )  ٚاؽذح ِؼٍّخ ٘ٛ ػذد اٌّؼٍّبد

 ، 0.05  ٟ٘ٚ (ٔغ١خ اٌخطأ  اٌّؼ٠ٕٛخ ) 

                                                                                                                        𝒱 =M-C-1= 16-1-1=14  

χ      =  23.6843                      ٔغذ    [3]اٌؼبَ  غذٚياٌِٚٓ        
 
(       )  =   (χ

 
 chi-square(    

χ اْ ٘زٖ اٌم١ّخ  ٚثّب      
 

χ اٌغذ١ٌٚخ اوجش ِٓ
 

ٟٚ٘ اْ  :  اٌفشػ١خمجً ٔ فئٕٔب 16.5519ٟٚ٘    -4-اٌّؾغٛثخ فٟ عذٚي  

 .M اٌشِضKendallسِٛص ف١خظض ٌٗ ِٓ  فٟ اٌؼ١بدح ٠زجغ رٛص٠غ ثٛاعْٛ رٛص٠غ اصِٕخ اٌٛطٛي

 انخذيح:صيٍ يتىعط  -4-2

  :فً انؼٍادج اٌجاد يتىعط ػذد انًشضى انًخذويٍٍ 4-1.2

ِغ  الاٚي ( ؼّٛد)اٌ دل١مخ  -1-اٌخذِخ اٌّمذِخ فٟ اٌؼ١بدح رُ رغغ١ً اٚلبد اٌخذِخ ثشىً فزشاد ثطٛي  صِٓ ِزٛعؾ ٌغشع إ٠غبد 

 – 5-رُ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌغذٚي   QOM windows program وً فزشح ٚثؼذ رطج١ك ثشٔبِظ  رشدد

 

 

 

 POM-QM for Window ٚؽغبة اٌّزٛعؾ (ػٍٝ اٌفزشاد فؾضرٛص٠غ أٚلبد اٌخذِخ ) اٌ -5-عذٚي 
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ِزٛعؾ ػذد  ٌزٌه ٠ىْٛ      دل١مخ          اٌٛاؽذ ٠غبٚٞ ٌٍّش٠غ ( ) ٚاػؼ ِٓ اٌغذٚي ِزٛعؾ صِٓ اٌخذِخ       

𝜇  )  )اٌّشػٝ اٌّخذ١ِٚٓ فٟ اٌذل١مخ    
   

 
  

 

    
 اٌذل١مخ.ِشاعغ فٟ           

خؼغ ٌٗ اصِٕخ اٌخذِخ ٚرُ رٌه رٌّؼشفخ ٔٛع اٌزٛص٠غ اٌزٞ  Chi-square  اخزجبس  ٔغزخذَ :صيٍ انخذيح  تىصٌغ اختثاس -4-2.2

  ٚرىْٛ  distribution  Exponential  Negativeٟٚ٘ اْ اٌزٛص٠غ ٠زجغ اٌزٛص٠غ الاعٟ اٌغبٌت       :فشع اٌفشػ١خ ث

( )  .[ 6 ]اٌؾغبثبد ؽغت داٌخ الاؽزّبي ) لبْٔٛ الاعٟ اٌغبٌت (                          

         .-6-ٚرُ رٕظ١ُ اٌغذٚي اٌخبص ثبلاخزجبس ِٓ لجً اٌجبؽش اٌّج١ٓ فٟ عذٚي         

 

Chi-square   (χ  ْ ل١ّخأٌغذٚي ا ٠ِٓزؼؼ        
 
 .6.03552  رغبٚٞ    انًحغىتح  (

χ) )ٌؾغبة ل١ّخ       
 

           𝒱 = C-M-1( ٟٚ٘ دسعخ اٌؾش٠خ  ٚرؾغت ؽغت اٌؼلالخ اٌزب١ٌخ (٠𝒱غت ؽغبة ل١ّخ  انجذونٍح 

    𝜇ٟٚ٘ ػذد اٌّؼبٌُ اٌّغزخذِخ فٟ اٌغذٚي ٟ٘  i ٚ ٟ٘10،  ٚ M=1 )( ػذد اٌّزغ١شاد فٟ اٌغذٚي )  Cؽ١ش اْ )       

    𝒱 = C-M-1=10-1-1=8                                                                       فزىْٛ                                   

Chi-square   ( χ ٚرغزخشط         
  
                                         ذ  ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٠ؾذثؼذ  ر ،  ِٓ اٌغذٚي اٌؼبَ (

χ                                                             انجذونٍح انقًٍح فزىْٛ        
 
(   )  χ

 
(      )                                                                     

χىْٛ ٌٚ   6.0355  ٟٚ٘  -6 -ِٓ اٌغذٚي  انًحغىتحٚػٕذ ِمبسٔزٙب ِغ اٌم١ّخ 
 
χ )اوجش ِٓ  (   )

 
اٌّؾغٛثخ  ٌزٌه  (

 . M ٠ٚشِض ٌٗ Kendall ؽغت سِٛص ٟٚ٘ اْ اٌزٛص٠غ ٠زجغ اٌزٛص٠غ الاعٟ اٌغبٌت      مخاٌغبث ١خٔمجً اٌفشػ

  Mٚسِضٔب ٌٗ ثبٌشِض   Kanddl ؽغت سِٛص    ثؼذ ا٠غبد ٔٛع اٌٛطٛي : اختٍاس انًُىرج انزي ٌىافق ًَىرج انؼٍادج : 4-3

ِشاوض اٌخذِخ فٟ اٌؼ١بدح ِٛػغ اٌذساعخ ٘ٛ ، ٚثّب أْ ػذد M رزجغ اٌزٛص٠غ الاعٟ ٠ٚشِض ٌٗ وزٌه   𝜇ٚوزٌه  ِؼذي اٌخذِخ 

غزّغ ّ، صُ اْ اٌ∞ ،ٚاْ اٌؼ١بدح رغزمجً ػذد غ١ش ِؾذد ِٓ اٌّشػٝ  FIFO اٌخذِخ ٟ٘   لأداءاٌؼبِخ  طش٠مخاٌ،ٚ ٚاؽذ

ٚثزٌه رىزًّ وً ػٕبطش رؾذ٠ذ ٔٛع ّٔٛرط طف الأزظبس فٟ اٌؼ١بدح ِٛػغ ∞.اٌّظذسٞ ٌٍؼ١بدح ٘ٛ ا٠ؼب غ١ش ٔٙبئٟ 

 ٠ٚشِض ٌٗالاٚي ٌٚزٌه ع١ىْٛ إٌّٛرط اٌّؼزّذ ٘ٛ إٌّٛرط  ،Lu-Kendall ط الاٚي ؽغت سِٛصٚ٘ٛ إٌّٛراٌذساعخ 

M/M/1/FIFO/∞/ ∞  ااخزظبس٠ٚىزت )  (M/ M/ 1 .  

رؼًّ اٌؼ١بدح ثٛاعطخ صلاس اشخبص ُ٘ اٌطج١ت ِٚٛظف طؾٟ ِٚٛظف  )كهفح انُظاو (: ENTحغاب كهفح تشغٍم ػٍادج  -5

١ٍِْٛ   د٠ٕبس ػشالٟ ٚسارت  2.000رغغ١ً ٠غ١طش ػٍٝ دخٛي اٌّشػٝ اٌٝ اٌطج١ت ٚرُ اػزّبد ِزٛعؾ سارت الاؽجبء 

اٌف  ٚثزٌه 150 ١ٍِْٛ ٚل١ّخ اعزخذاَ الاعٙضح ٚالاصبس  ١ٍِ0.500ْٛ ٚسارت ِٛظف اٌزغغ١ً 0.650اٌّٛظف اٌظؾٟ 

 ١ٍِ229ْٛ د٠ٕبس  ٚثزٌه رىْٛ وٍفخ اٌخذِخ فٟ ٚؽذح اٌضِٓ اٌّؼزّذح ) اٌذل١مخ ( رغبٚٞ 3.300رىْٛ وٍفخ اٌزشغ١ً  اٌشٙش٠خ  

 600ِزٛعؾ اٌذخً ٌٍّشػٝ ٘ٛ فٟ اٌذل١مخ  ػٍٝ  فشع اْ  د٠ٕبس  42اٌّش٠غ رغبٚٞ  أزظبسد٠ٕبس فٟ اٌذل١مخ ٚأِب وٍفخ 

                                              .د٠ٕبس شٙش٠ب اٌف

 إٌجاد يقاٌٍظ انفؼانٍح نهُظاو : -6 

ِزٛعؾ ػذد اٌّشػٝ ٟ ٚ٘ λ= 0.28ٚادخٍذ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثبٌؼ١بدح   QOM windows program اٌجشٔبِظ اعزخذاَرُ  6-1

ِش٠غ فٟ اٌذل١مخ    =μ 0.303فٟ ٚؽذح اٌضِٓ  ػذدا اٌّخذ١ِٚٓ ٚوزٌه ِزٛعؾ   (اٌذل١مخ فِٟش٠غ   (اٌٛاطٍْٛ ٌٍؼ١بدح

 د٠ٕبس ٚرظٙش إٌزبئظ فٟ Cw =42 اٌّش٠غ  أزظبسٚوٍفخ  فٟ اٌذل١مخ د٠ٕبس  Cs  =229 ٚوٍفخ اٌخذِخ  S =1،ػذد اٌّشاوض
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                                                                      -7-عذٚي 

 
 ENT ػ١بدح  ٟالأزظبس فِمب١٠ظ اٌفؼب١ٌخ  ٌٕظبَ طف  -7-عذٚي 

  ٠ظٙش ِٓ اٌغذٚي ٚثبٌزشر١ت: 

 % ِٓ اٌٛلذ ٠ىْٛ ِشغٛي 92إٌظبَ =  أشغبيأْ ٔغجخ -1 

 ِش٠غ 11.25=    ِزٛعؾ ػذد اٌّشػٝ فٟ اٌطبثٛس  -2

 ِش٠غ  12.17=    ٕظبَ فٟ اٌ ػذد اٌّشػِٝزٛعؾ -3

 دل١مخ . 40.18=    اٌطبثٛس  الأزظبس فِٟزٛعؾ ٚلذ -4

 .دل١مخ  43.48=   ِزٛعؾ ٚلذ الأزظبس فٟ إٌظبَ   -5

 . فٟ اٌذل١مخ  د٠ٕبس 701.49=       وٍفخ الأزظبس فٟ اٌطبثٛس  -6

 .د٠ٕبس فٟ اٌذل١مخ  740.3=        ٌٕظبَ وٍفخ الأزظبس فٟ ا -7

وج١ش ٔغج١ب ػٕذ ٚلذ  دل١مخ لجً اْ ٠ذخً اٌٝ اٌطج١ت ٘ٛ 40.18 ٠ٕزظشِٓ خلاي ِمب١٠ظ الاداء ٌٍؼ١بدح ٠زؼؼ أْ اٌّش٠غ        

اٌؼلالخ  ؼ%. ٠ّٚىٓ رٛػ92١دل١مخ ،ػٍّب أْ ٔغجخ أشغبي اٌطج١ت ػب١ٌخ ٟٚ٘  0.303ِمبسٔزٗ ثٛلذ اٌخذِخ اٌزٞ ِزٛعطٗ 

  .-8-ثبٌغذٚي  اٌٛاط١ٍٓاٌطج١ت ٚاٌؼذد اٌّزٛلغ ٌٍّشػٝ  أشغبيث١ٓ ٔغجخ 

 

 POM-QM for Windows ٚعٛد ػذد ِؼ١ٓ فٟ إٌظبَ اؽزّب١ٌخ -8-عذٚي 

اٞ  0.076ِٓ   ٠ٚجذء ،  kإرا وبْ اٌؼذد =اٌضبٟٔ  ؼّٛداٌطج١ت رزؼٍك ثبٌؼذد اٌّزٛلغ ٌؼذد اٌّشػٝ فبٌ أشغبيفئْ ٔغجخ 

 4.7اؽزّبي    ّضلافػذد اٌّشػٝ اٌٛاط١ٍٓ   ثض٠بدحٕغجخ اٌصُ رمً أٞ رىْٛ اٌؼ١بدح فبسغخ    K= 0% أْ ٠ىْٛ اٌؼذد 7.6اؽزّبي  

 ٚ٘ىزا ثم١خ الاؽزّبلاد .  ،6اٌؼذد ألً أٚ ٠غبٚٞ  % ٠ىْٛ 4.25   اؽزّبي ،ٚ   =k  6 % أْ ٠ىْٛ اٌؼذد 

اٌؼّٛد ٚٔؾًٍ     POM-QM for Window programظ  اٌجشٔبِ ٠ظٙش٠ٖٚىْٛ أوضش ٚػٛػ فٟ اٌّخطؾ اٌج١بٟٔ اٌزٞ 

        0فبؽزّب١ٌخ اْ ٠ىْٛ اٌؼذد اوجش ِٓ  -6-٠ّضٍٗ اٌّذسط اٌزىشاسٞ فٟ اٌشىً ٚ  k  اٌضبٟٔ ٠ّضً اؽزّب١ٌخ اْ ٠ىْٛ اٌؼذد أوجش ِٓ 



 5201/ ػهًً / انثاًَ  انؼذد -ػشش ثانثان انًجهذ –انؼهًٍح  كشتلاء جايؼح يجهح
 

171 

فّضلا اؽزّب١ٌخ اْ ٠ىْٛ  k% ٟٚ٘ اٌطبلخ اٌمظٜٛ ٌٍٕظبَ ٚرمً ثض٠بدح ػذد 92.4ِشغٛي ثبٞ ػذد(  رىْٛ الاؽزّب١ٌخ اٌطج١ت ) 

  POM-QM for Window)     (  % 49      اٌؼذد

 

   

                                        Kِٓ  أوجشػلالخ اؽزّب١ٌخ أشغبي اٌؼ١بدح ٚػذد اٌّشػٝ اٌٛاط١ٍٓ ٌٍؼ١بدح -6-اٌشىً                    

 POM-QM for Window ّخطؾ ثبلاػزّبد ػٍٝ اػذ اٌ

 -7 -ف١ّضٍٗ اٌشىً  k ِٓ  شاٌؼذد أطغٚاِب اٌؼّٛد اٌضبٌش ف١ّضً اؽزّب١ٌخ ٠ىْٛ 

 

  k ِٓ طغشػذد اٌّشػٝ ٠ىْٛ أأْ ٠ىْٛ اؽزّب١ٌخ اٌؼلالخ ث١ٓ  -7-اٌشىً  

 

 .)     (P (k  8) 0.564     8ٛ٘ اْ ٠ىْٛ اٌؼذد فٟ إٌظبَ اطغش ِٓفّضلا اؽزّب١ٌخ 

ؾ  ٠ّٚىٓ ػًّ ِخط.اؽزّبي ٠ّٙٗ ٠ٚزخز اٌمشاس ثشأٔٗ  أٞاْ ٠ىْٛ طٛسح ػٓ طبؽت اٌمشاس ٠غزط١غ   ِٚٓ ٘ز٠ٓ اٌشى١ٍٓ 

 8-فٟ شىً ٚاؽذ ٚ٘ٛ اٌشىً  (    )  (   )           ١ٓؽزّبٌالا
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 (POM-QM for Window  )ؽغت  ٠ّضً اؽزّب١ٌخ ٚعٛد ػذد ِؼ١ٓ فٟ إٌظبَ -8-اٌشىً 

 k=6 ٘ٛ اٌؼذد  ِغزمش ٠ّٚضً اٌشىً ٔغجخ أشغبي اٌطج١ت ٚٔغجخ اٌؼطً ٚاٌؼلالخ ث١ٕٙب ػىغ١خ ٚاٌؼذد اٌزٞ ٠ىْٛ ف١ٗ إٌظبَ      

ِٓ     6اْ ٠ىْٛ اٌؼذد   0.50( ٔمطخ رمبؽغ إٌّؾ١ٕٓ اٌزٟ رذي ػٍٝ إٌغجخ   6.0،  0.50  إٌمطخ ) % . 50ٚلاؽزّب١ٌخ ٟ٘ 

 ١ٌَٛ وبًِ. ِٖب خٛرأْ ٘زٖ الاؽزّب١ٌخ  ػٍّب اٌؼ١بدحاٌّشاعؼ١ٓ ِزٛا عذْٚ فٟ 

ٌٍٕظبَ فٟ ؽبٌخ ص٠بدح  ٌغشع اٌّمبسٔخ ث١ٓ ِمب١٠ظ اٌفؼب١ٌخانًقاسَح تٍٍ يقاٌٍظ انُظاو فً حانح تؼذد يشاكض انخذيح :   – 5-2

  Sensitivity analysesجشٔبِظ اٌ ٔبفزح ِٓ  ػذد ِشاوض اٌخذِخ )فزؼ ػ١بداد اخشٜ ٌٕفظ اٌزخظض ( رُ اعزخذاَ

number of service QOM  ٠ظٙش   ( 9) اٌغذٚي ِٚغ رؼذد اٌّشاوض  ِمبسٔزٙبِغ اِىب١ٔخ  ،وً ِمب١٠ظ الاداء لإظٙبس

 . ِٛػغ اٌجؾش  ENTٚؽغت ث١بٔبد اٌؼ١بدح  ٚاعٙخ اٌّمبسٔخ

 

 
 (POM-QM for Window )ؽغت ػذد ِشاوض اٌخذِخ ؽغت رؾ١ًٍ ِمب٠ظ اٌفؼب١ٌخ ٌٍٕظبَ  -9-اٌغذٚي 

 

    ،   الأزظبس  طف  اٌؼذد فٟ  ٠مً  S ٚاٌّمبسٔخ رىْٛ ث١ٓ وً ِمب١٠ظ إٌظبَ ِٕٚٙب ٔغزٕزظ اْ وٍّب صاد ػذد اٌّشاوض       

 .  𝜇ٚأصِٕخ اٌخذِخ Lambdaِغ صجبد أصِٕخ اٌٛطٛي      ،  ٚثبٌزبٌٟ ٠مً ٚلذ الأزظبس

رزغٗ اٌٝ ص٠بدح ػذد اٌّشاوض ،  [17]اٌذساعبد اٌغبثمخ  اٌجؼغ ِٓ: ٌحقق أقم كهفح كهٍح  انًشاكض انزيإٌجاد انؼذد الايثم نؼذد  5-3

 ٞر ، ٌٚىٓ ٘زا غ١شا ٠ىْٛ ثذ٠ٟٙ ٘زثض٠بدح ػذد اٌّشاوض ٚرّبِب  ٠ّىٓ اٌزغٍت ػ١ٍٗ اٌزٞ ٌؾً ِشىٍخ ص٠بدح ٚلذ الإٔزظبس

لً أٚ إٔظبسٚلذ  ل٠ًؾمك أاٌزٞ ٌؼذد اٌّشاوض خ اٌؼذد الاِضً فٌزٌه ٔغزخذَ ِزغ١ش اٌىٍفخ ٌّؼش،ٚلذ ٠ىْٛ غ١ش ِّىٓ  ٜٚعذ

وٛع١ٍخ ٌزٛػ١ؼ اٌؼلالخ ث١ٓ وٍفخ الأزظبس  فٟ اٌجؾٛس اٌغبثمخ ٗثبعزخذاَ ِخطؾ ػلالخ صلاصٟ اش١ش ا١ٌ ٚرٌه  ، وٍفخ و١ٍخ

 -1- وّب فٟ اٌشىً   اٌخذِخ ،ٚاٌىٍفخ اٌى١ٍخ  ،ٚوٍفخ

(  5، 2،3،4 ،1)  اٌّشاوض ثبٌم١ُاٌزٞ ٠ّضً ػذد  ( S )   اٌظف الاٚي ،ِٓ   -9 -اٌغذٚيِٓ : الاَتظاسفح كهحغاب :5-3-1  

  119،0.17 .0  ، 0.896 ، 40.17بٌم١ُ )ث(     ) ٚلذ الأزظبس فٟ اٌظفٚ٘ٛ  ِٓ ٔفظ اٌغذٚي  اٌخبِظٚاٌظف 

 .5  – 1ؽغت ػذد اٌّشاوض ِٓ ٚ ( 0.002،

 

 

 

 

0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

0.7

0.8

0.9

1

0 5 10 15 20

ة 
لي
ما

حت
لا
ا

 

 العدد في النظام 

 نسبة انشغال الطبيب

 نسبة عطل الطبيب  



 5201/ ػهًً / انثاًَ  انؼذد -ػشش ثانثان انًجهذ –انؼهًٍح  كشتلاء جايؼح يجهح
 

173 

 

(  )        ٌؼلالخ اٌزب١ٌخؽغت ارؾغت   S=1           د٠ٕبس                     

               S=2                    (  )  د٠ٕبس 37.63=               

ٚٔلاؽع ِٓ اٌّخطؾ اٌج١بٟٔ  أٗ ٠ٕخفع اٌخؾ اٌّّضً ٌىٍفخ  .ِٕؾٕٟ وٍفخ الأزظبس  إٌّؾٕٟ اٌضبٟٔ-10-٠ّٚضٍٗ فٟ اٌشىً        

 الأزظبس وٍّب صاد ػذد اٌّشاوض .

 : ٚرؾغت ػٍٝ اعبط ػذد اٌّشاوض ٟٚ٘ ػلالخ خط١خ ٚؽغت اٌؼلالخ اٌزب١ٌخ :حغاب كهفح انخذيح 5-3-2   

T( Cs) = Cs * S          ؽ١شT( Cs)   ،اٌىٍفخ اٌى١ٍخ ٌٍخذِخ ٟ٘Cs ٌ ٍّشوض اٌٛاؽذوٍفخ اٌخذِخ، S    ػذد اٌّشاوض ٛ٘     

 -10-،٠ّٚضٍٙب اٌخؾ اٌّغزم١ُ فٟ اٌشىً   1,2,3,4,5فزىْٛ اٌم١ُ اٌّمبثٍخ ٌؼذد اٌّشاوض 

 

ػذد 

 اٌّشاوض

1 2 3 4 5 

 1145 916 687 458 229 اٌىٍفخ

 ػلالخ ػذد اٌّشاوض ثىٍفخ اٌخذِخ -10-عذٚي 

    

 

 : نهُظاو :حغاب انكهفح انكهٍح5-3-3

 .  T.C(q) ػٍٝ اعبط طف الأزظبس ٌٍؾبٌخ اٌؾب١ٌخ ٌٍؼ١بدح ) ِشوض خذِخ ٚاؽذ ( ٚاٌى١ٍخ  ىٍفخاٌ 

  Cs=11.25*42+229 =701.5          E[(   )*Cw=  T.C(q) + [  ٌٍذل١مخ  د٠ٕبس ػشالٟ        اٌؼلالخ اٌزب١ٌخ :ؽغت 

  

 

 ٚاٌىٍفخ اٌى١ٍخ إٌظبَ ؽغت ػذد اٌّشاوض اٌى١ٍخ الأزظبساٌىٍفخ  -11-عذٚي 

 

 

 الاٌٚٝٚاٌم١ّخ فٟ اٌؼّٛد اٌضبٟٔ  اٌخبص ثبٌىٍف   QM- windowsاٌزٟ ٠ظٙش٘ب اٌجشٔبِظ   -11-غذٚي فٟ اٌٙش ٘زٖ اٌم١ّخ ظٚر 

 ؽغت اٌمبػذح اٌزب١ٌخ  فٟ اٌجشٔبِظ  ؽغجذ )ِشوض ٚاؽذ ( ٌؾبٌخ اٌؾب١ٌخفٟ اد اٌضبٌش ٟ٘ وٍفخ إٌظبَ ٌٍؼ١بدح فٟ اٌؼّٛ

  Cs=12.17*42+229 =740.17     E[(   )*Cw=  T.C(sys) + [   د٠ٕبس ٌٍذل١مخ                                              

 .(POM-QM for Window)ؽغت الافزشاػ١خ اٌّشاوض ٌّزؼذدحٟ٘ ٌؾبلاد -11-فٟ اٌغذٚي ٚثم١خ اٌىٍف 

 ؽغجذ ؽغت اٌمبػذح اٌزب١ٌخ : S=2ِضلا اٌىٍفخ اٌى١ٍخ ػٕذ  

    (   )    (  )    ]                       =507.35 

  -11-اٌغذٚي  تاٌّشاوض ٚؽغثبٌٕغجخ ٌؼذد ( -10-) اٌّخطؾ   رغ١ّغ اٌىٍف اٌضلاس فٟ ِخطؾ ٚاؽذ  ِٓٚ
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(   minimum cost)  و١ٍخ ٠ؾمك ألً وٍفخ ٞاٌّشاوض اٌزٌؼذد  ٠Optimal numberّىٕٕب ا٠غبد اٌؼذد الاِضً ِٚٓ اٌشىً         

       ثبٌٕغجخ ٌٍؼ١بدح ِٛػغ اٌجؾش .ٚوزٌه ٠ّىٓ إ ٠غبد اٌىٍف لأٞ ػذد ِٓ اٌّشاوض ِجبششرب  ٌٍٕظبَ 

٘ٛ  2ٔغذ أْ  باٌّشاوض ػّٛد٠اٌؼّٛد ػٍٝ ػذد  ثئعمبؽِٓ اٌشىً ::اختٍاس انؼذد الايثم  نًشاكض انخذيح  ) ػذد انؼٍاداخ ( 5-3-4

د٠ٕبس ٌٍذل١مخ اٌٛاؽذح   ٠507ؾمك اٌىٍفخ الالً ٌٍٕظبَ  ٟٚ٘  ػ١بدح ؽج١ت اخش () ٌٍؼ١بدح  اخش اٌؼذد الاِضً اٞ فزؼ ِشوض

 .  دل١مخ  ٠ٚ0.9ؾمك الً ٚلذ ٌلأزظبس

 : Conclusionsالاعزٕزبعبد 
ِؼذي ٚطٛي اٌّشاعؼ١ٓ  أْ -2-، -1-اٌغذ١ٌٚٓ ٚؽغت  رُ رغغ١ٍٙب ِٓ اٌّشب٘ذح ِٚٓ عغلاد اٌؼ١بدح ِٓ خلاي اٌج١بٔبد اٌزٟ-1 

دل١مخ ٌٚىْٛ ِزٛعؾ اٌٛلذ  3.31ِشاعغ ، ٚأْ ِزٛعؾ اٌضِٓ اٌّغزغشق ٌفؾض اٌطج١ت ٘ٛ  101ٌٍؼ١بدح ١ِٛ٠ب ٘ٛ رمش٠جب 

 دل١مخ ٚ٘ٛ ٚلذ وج١ش ل١بعب ثٛلذ فؾض اٌطج١ت .  43.5اٌزٞ ٠مؼ١ٗ اٌّشاعغ فٟ اٌؼ١بدح ٘ٛ 

-ٚوبْ اٌشىً رّضً طفٛف الأزظبس  اٌزٟ (5اٌٝ  1 ِٓ )الأزظبس اٌزٞ رخؼغ ٌٗ اٌؼ١بدح رُ رظ١ُّ الاشىبيٌّؼشفخ ٔٛع طف -2

 ٘ٛ اٌزٞ ٠ّضً اٌؼ١بدح ِٛػٛع اٌجؾش. -1

٠ّٚىٓ ٌّزخز اٌمشاس أْ ٠غزف١ذ ِٓ  ٘زا   10.30اٌٝ   9.30ٔلاؽع أْ عبػخ اٌزسٚح فٟ اٌؼ١بدح ٟ٘ ِٓ اٌغبػخ  -2-ِٓ اٌغذٚي  -3

ٚرٛػ١خ اٌّشاعؼ١ٓ ِّٓ ٠غزط١غ  ثئسشبدٌّؼبٌغخ  ص٠بدح  ٚلذ الأزظبس ٚرم١ًٍ ؽٛي طف الأزظبس فٟ عبػخ اٌزسٚح اٌغذٚي 

 .اٌزٞ ٠ىْٛ ف١ٗ اٌؼذد فٟ الأزظبس ل١ًٍ  اٌّشاعؼخ فٟ الاٚلبد الاخشٜ ٚخبطخ فٟ إٌظف اٌضبٟٔ ِٓ اٌذٚاَ

 8.402ٚ٘ٛرُ إ٠غبد ِزٛعؾ صِٓ اٌٛطٛي فٟ ٌٍفزشح اٌّؾذدح    WINDOWS PROGRAM -V.4 (Q0M)ٚثبعزخذاَ -4

دل١مخ ِشاعغ / (  ) =  0.28 ثبٌؼ١بدحرُ ا٠غبد ِزٛعؾ صِٓ اٌٛطٛي اٌخبص  ِٕٚٗ -3-ؽغت اٌغذٚي  ِشاعغ ٌٍفزشح اٌٛاؽذح

 اٌغبػخ.ِشاعغ فٟ  17ِٓ  ِب ٠مشة أٞ

χ )  اخزجبسٌٗ ٚرٌه ثبعزخذاَ  رخؼغصِٕخ اٌٛطٛي ٌّؼشفخ ٔٛع اٌزٛص٠غ الاؽزّبٌٟ اٌزٞ أ اخزجبسرُ  -5
 

  )chi-square  ْٚٚعذ أ

χاٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ ي 
 

 ٠Poissonزجغ رٛص٠غ الاؽزّبٌٟ ثٛاعْٛ  ٌزٌه فئٔٗ  -4-ؽغت اٌغذٚي أوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌّؾغٛثخ  

probability distribution   

اٌّؼذ -5-ؽغت اٌغذٚي   ( ) =3.30 ِزٛعؾ صِٓ اٌخذِخ ثزٕظ١ُ عذٚي أصِٕخ اٌخذِخ ٚرٛص٠ؼٙب اٌٝ فزشاد  رُ اٌؾظٛي ػٍٝ -6

   ِٕٚٗ رُ إ٠غبد ِزٛعؾ ػذد اٌّشاعؼ١ٓ اٌّخذ١ِٚٓ فٟ ٚؽذح اٌضِٓ WINDOWS  Program -V.4 (Q0M)ثٛاعطخ  

𝜇    ) )اٌذل١مخ(   
   

 
  

 

    
           

χ )  اخزجبساٌخذِخ رُ اعزخذاَ  لأصِٕخ الاؽزّبٌٌٟغشع ِؼشفخ ٔٛع اٌزٛص٠غ  -7
 

  )chi-square  ٚٚعذ أْ  -6-ؽغت اٌغذٚي

χ اٌم١ّخ اٌّؾغٛثخ ي
 

أوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ ؽغت دسعخ اٌّؼ٠ٕٛخ ِٓ اٌغذاٚي اٌؼبِخ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ   -6-ِٓ اٌغذٚي  

 . Negative exponential distributionاٌزٛص٠غ الاؽزّبٌٝ لأصِٕخ اٌفؾض رزجغ اٌزٛص٠غ الاؽزّبٌٟ الاعٟ اٌغبٌت 

ِٓ خلاي  رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٌٍؼ١بدح ٚل١بعب ثبٌّٕبرط اٌّؼشٚفخ ٌظفٛف الأزظبس رج١ٓ أْ طف الأزظبس فٟ اٌؼ١بدح ٘ٛ ِٓ إٌٛع  -8

 .   Poisson probability distributionلاْ أصِٕخ اٌٛطٛي رخؼغ ٌزٛص٠غ الاؽزّبٌٟ  ∞/∞/M/M/1/FIFO الاٚي

اعٍٛة رمذ٠ُ اٌخذِخ الاعٍٛة ،  Negative exponential distribution ؽزّبٌٟالارزجغ اٌزٛص٠غ  (اٌفؾضاٌخذِخ )ٚوزٌه أصِٕخ 

فٟٙ رخؼغ ٌّمب١٠ظ اٌفؼب١ٌخ   ٘زا الإعبطأٚلا ، ٚأْ اٌّغزّغ اٌّظذسٞ ٌٍؼ١بدح ٘ٛ لأٙبئٟ ،ٚػٍٝ  ٠خذَ اٌؼبَ ِٓ ٠أرٟ أٚلا 

 اٌخبطخ ثبٌٕٛع الاٚي . 
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%  ٟٚ٘ 92ٚٚعذ أْ ٔغجخ أشغبي إٌظبَ فٟ اٌؼ١بدح ثٍغ  -7-رُ ؽغبة ِمب١٠ظ اٌفؼب١ٌخ ٚفك ٌٍّٕٛرط الاٚي ٚؽغت اٌغذٚي -9

اٌّشاعغ فٟ إٌظبَ  ٠مؼ١ِٗشاعغ ، ٚاٌٛلذ اٌزٞ  12رؼزجش ٔغجخ ػب١ٌخ ٔغج١ب ، اٌؼذد اٌّزٛلغ ٌٍّزٛاعذ٠ٓ فٟ اٌؼ١بدح ثٍغ رمش٠جب 

 وج١ش ل١بعب ثضِٓ اٌخذِخ . دل١مخ ٚ٘ٛ ٚلذ 44٘ٛ رمش٠جب 

)   اٌّزٛلؼخ فٟ اٌؼ١بدح  ٌلأػذادِٓ اٌجشٔبِظ اٌّغزخذَ رُ اعزخشاط عذٚي الاؽزّب١ٌخ    Statistics Resultٚثبعزخذاَ ٔبفزح  -10

اٌّزٛلؼخ ٌٍّشاعؼ١ٓ ٚاٌزخط١ؾ ٌٙب  ٌلأػذاد( ٌٚٙزٖ الاؽزّبلاد ا١ّ٘خ ٌذٜ ِزخز اٌمشاس ٌّؼشفخ الاؽزّبلاد الاوجش -8-عذٚي 

 ( . 7 ،6  ) ١ٓاٌؼب١ٍِٓ ٚرُ ػشع ٘زٖ الاؽزّبلاد ثّخطؾ الاػّذح فٟ شىٍ ٚأػذادِٓ ؽ١ش عؼخ اٌّىبْ 

أْ   -8-اٌشىً  فٟ ظٙشرٙش ٔمطخ اٌزمبؽغ ث١ّٕٙب ٚاٌزٟ ظِخطؾ ٠(    )  ٚ  (   )        رُ دِظ  اٌّخطط١ٓ ٌلاؽزّب١ٌٓ  -11

 وبًِ. ا١ٌَِٛٓ فزشاد ِشاعؼ١ٓ ٌىً فزشاد   6ِٓ اٌّشاعؼ١ٓ فٟ اٌؼ١بدح  %  ٠ىْٛ اٌؼذد اٌّزٛلغ   50اؽزّبي 

ٚاظٙشد   QOM Sensitivity analyses number of serviceٌغشع اٌزؾ١ًٍ ٚاٌّمبسٔخ رُ اعزخذاَ ٔبفزح ِٓ اٌجشٔبِظ  -12

رزٕبلض ثشىً وج١ش ثض٠بدح ػذد اٌّشاوض  ٚلاوضش ِٓ ِشوضٞ خذِخ ،ٌٚىٓ ٘زا     ،      ،   ،        اٌّمبسٔخ أْ  وً ِٓ

 اٌجشٔبِظ اٌزوٛس . ثبعزخذاَاٌزٟ رُ ؽغبثٙب  12، 11، 10اٌغذاٚي  ٌٖٗ وٍفخ ػب١ٌخ ؽغت ِبأظٙش

ْ ثىٍفخ اٌخذِخ ٚوٍفخ الأزظبس ٚاٌىٍفخ اٌى١ٍخ ٌٍٕظبَ ِٚٓ ِشاوض اٌخذِخ ِمش  Optimal number ٌغشع إ٠غبد اٌؼذد الاِضً  -13

ِٚٓ إٌّؾٕٟ اٌخبص ثبٌىٍفخ اٌى١ٍخ ٌٍٕظبَ ٔغزٕزظ  -10 -٠ظٙش اٌؼلالخ ث١ٕٙب ٘ٛ اٌّخطؾ رُ دِظ اٌؼلالبد اٌضلاس فٟ ِخطؾ 

ٚألً وٍفخ ٟٚ٘  )ِشوضٞ خذِخ (  2فٟ اٌؼ١بدح ٟٚ٘ ألً ػذد ِشاوض ٚ٘ٛ   Optimizationأْ اٌؼذد اٌزٞ ٠ؾمك الاِض١ٍخ 

 د٠ٕبس فٟ ٚؽذح اٌضِٓ دل١مخ . 507

 :  Recommendations انتىصٍاخ

وض اٌخذِخ اػزّبدا ػٍٝ اِشػذد  ٕٙب ٔظش٠خ طفٛف الأزظبس ػٕذ اٌزخط١ؾ ٌض٠بدح٠ٛطٟ اٌجبؽش ثبعزخذاَ الاعب١ٌت اٌؼ١ٍّخ ِٚ -1

 ١ٓ ثغ١خ اٌٛطٛي اٌٝ غب٠خ اٌغٛدح فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌطج١خ . ؼاٌؼذد اٌّؾزًّ ٌٍّشاع

. ٠ٛطٟ اٌجبؽش عٙبد اٌزخط١ؾ فٟ طؾخ اٌّؾبفظخ ثبػزّبد ّٔٛرط ِؼذ ٌىً ػ١بدح ٠زؼّٓ عذٚي أػذاد إٌّزظش٠ٓ فٟ عبػبد 2

ٓ ٠ىٛرٚبؽزّبلاد ص٠بدح ػذد ِشاوض اٌخذِخ ثاٌىٍف اٌخبطخ  ٠زؼّٓ( ٚعذٚي 2اٌؼًّ ا١ٌِٟٛ ِمغّخ  ػٍٝ فزشاد )عذٚي

ٌغشع رى٠ٛٓ رظٛس دل١ك ػٓ اٌخطؾ اٌّغزمج١ٍخ اٌّمزشؽخ ِٚؼبٌغخ ِشىٍخ الأزظبس  اٌغذاٚي ٚاٌّخططبد ٌىً ػ١بدح 

 اٌط٠ًٛ فٟ اٌّشاوض اٌظؾ١خ .

بد رسٚح ٠ششذُٚ٘ ثبٌّشاعؼخ ٠ٛطٟ اٌجبؽش اداسح اٌظؾخ ثؼًّ رٛػ١خ ٌٍّشاعؼ١ٓ اٌز٠ٓ ٠شاعؼْٛ اٌؼ١بداد اٌزٟ ٠ؤشش ف١ٙب اٚل-3

 2فٟ اٚلبد اٌزٟ ٠ىْٛ ف١ٙب طف الأزظبس الً ػذد ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌغذاٚي اٌّشبس ٌٙب فٟ اٌزٛط١خ 

٠ٛطٟ اٌجبؽش ثبعزخذاَ اٌغغً الاؽظبئٟ  فٟ ػ١بدح رشٙذ ص٠بدح فٟ طف الأزظبس فٟ ؽبٌخ ػذَ الاِىب١ٔخ ِٓ فزؼ ِشوض عذ٠ذ -3

) ؽج١ت(   ح فٟ اٌؼ١بدح ٌغشع ِؼبٌغخ ؽبٌخ ص٠بدح ٚلذ الأزظبس ثبٌزٕغ١ت اٌغضئٟ ٌّمذَ اٌخذِخٌٍؼ١بداد ِٚؼشفخ أٚلبد اٌزسٚ

الاوضش ػذد ِشاعؼ١ٓ ٠ٚىْٛ ِٓ الاؽجبء اٌّم١ّ١ٓ اٚ ِٓ اٌّٛصػ١ٓ  ٚاٌفزشادعذ٠ذ ثؼذد اٌغبػبد اٌزٟ رؾظً ثٙب اٌزسٚح 

ٌذػُ  دأٚ الأٚلب ؽج١ت  ٠زُ أزذاة أؽذُ٘  ٌجؼغ الا٠بَِٓ  ؽغت اٌزذسط اٌٛظ١فٟ خبسط ِشاوض الالؼ١خ اٌزٟ ٠ٕغت ٌٙب اوضش

 . ًأزظبس ؽ٠ٛاٌؼ١بداد اٌزٟ ٠ٛشش ف١ٙب طف 

اٌزٟ  غُ اٌؾبلادرمثؾ١ش    الاعزشبسٞالاؽجبء اٌزؼ١١ٓ اٌغذ٠ذ فٟ اٌؼ١بداد الاعزشبس٠خ اٌٝ عبٔت اٌطج١ت زٕغ١ت ٠ٛطٟ اٌجبؽش ث -4

 ٚرأخز اٌذلخ فٟ الاخزظبص تلا رزطٍ اٌزٟاٌشٚر١ٕ١خ  ٚاٌؾبلاد  الاعزشبسٞرزطٍت خجشح ػب١ٌخ ِٓ الاخزظبص رغٕذ ٌٍطج١ت 

طف أزظبس ٚثٙزا الاعشاء ٠زُ رغضئخ طف الأزظبس اٌٝ طف١ٓ اؽذّ٘ب   إٌّغتاٌطج١ت ٠زُ ِؼبٌغزٙب ِٓ لجً ٚلذ ؽ٠ًٛ 

ٚافؼً رطج١ك ٌٙزٖ اٌزٛط١خ لذ خذِخ اوجش ٠مبثٍٗ ٚٚاخش ثظف أزظبس ل١ًٍ  ( )اٌطج١ت إٌّغت ٚلذ خذِخ ل١ًٍؽ٠ًٛ ٠مبثٍٗ 

 .ػ١بدح الاعٕبْ ٚػ١بدح اٌغشاؽخ   ENT اٌٝ ػ١بدح  خػبفبلإث

 :  Referencesانًصادس 
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 . 2011عٕخ -12

عٍطبْ :الاخز١بس الاِضً ٌؼذد اٌؼّبي ٚرم١ًٍ اٌضِٓ فٟ خطٛؽ اٌظ١بٔخ ٌّىبئٓ الأزبط ثبعزخذاَ ٔظش٠خ طفٛف ػ١بء ػجذ اٌمبدس -15
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طفٛف الأزظبس فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ ،سعبٌخ ِبعغز١ش /لغُ ػٍَٛ اٌزغ١١ش  ّٔبرط اعزخذاَأؽلاَ :دٚس  دسد٠ٟ -19

 . 2014-2013و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


